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NOTA PREVIA

O presente Manual tem como finalidade documentar os procedimentos
bdsicos necessdrios & operacdo/exploracdo do Sistema de Controlo de
Acessos Skidata instalado no parque de estacionamento ParqueMetro,
adjacente & Estacdo de Metro do Estadio do Dragdo. Nele se descreve a
forma dos operadores actuar de maneira a conseguir executar as principais
fungdes que lhe sdo pedidas na opera¢ao do Sistema.

No conjunto de funcdes descritas neste manual incluem-se, ndo s6, as
funcdes relativas & operacao didria do sistema, mas também, as funcdes
relacionadas com a manutencdo bdsica dos equipamentos e a gestéo e
supervisGo do parque.

Este documento néo dispensa a consulta de outros Manuais e
Documentagdo Técnica, nomeadamente os catdlogos do sistema descritivos
de cada equipamento, do software (seccdes e médulos), dos produtos de
estacionamento (tipos funcionais de bilhetes e cartdes) e suportes de dados
para produtos (tipos de bilhetes e cartdes fisicos).

Recomenda-se' também a consulta da documentagdo relativa & instalacdo
do projecto, nomeadamente a consulta a informagdo sobre o desenho do
sistema, incluindo rédes, cablagens, configuragdo de equipamentos, etc.
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APRESENTACAO GERAL

O sistema de controlo de acessos ao ParqueMetro é constituido pelos seguintes
equipamentos:

o Central de Gestdo

¢ Caixa de Pagamento Manual

* Mdquinas de Pagamento Automdatico {MPAsS)
e Equipamentos de Enfrada e Saida do Parque
e Sistema de Intercomunicacao

» Sistema de Controlo de Painéis Informativos

Central de Gestio Cx. de Pagamento Manual

Termina! de Secreténa
Intercomunicacéo

Painel Informative

' I
Via de Entrada

L

Diagrama esquemdtico do sistema de controlo de acessos do ParqueMetro
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2 DESCRICAO DE COMPONENTES

|

As seccoes seguintes descrevem detalhadamente os vdrios componentes do sistema
em termos de principais caracteristicas e funcionalidade.

2.1 CENTRAL DE GESTAO

Todo o sistema de estacionamento € gerido e comandado através de um sistema
informatico integrado cuja operacdo é efectuada por meio de um interface grafico
de facil utilizacdo do tipo Windows.

i ditar
Intercomunicador foi activado [En 23 27-09-06 08:18 A &
[Intercomunicador foi activado SRR R z?-asuuaaa',;jo @ aid]

H? e D cuemer

——

Parémetros @ Pmommﬁs Extendidos

Ql Sistemas Cartves Externos ﬁ Sistema
w Assist Técnica

CR'Tandc‘Ea I g:u

FEIBCLEL T IS T R e e e s e __[SKIDATA-FLG | 270306135038

Ecra de entrada da aplicagcdo de gestdo do sistema de estacionamento

Este sistema informdtico € composto por trés aplicagdes diferentes, complementares
em termos de funcionalidade, e que se descrevem nas secgoes seguintes. Estas
aplicagdes sdo:

e Caixa de Pagamento Manual
e Centro de Controlo
e Menu Principal

7/237




FLG

L Gaveas

Para comutar entre as 3 aplicagdes pode-se utilizar a consola de controlo
apresentada abaixo que, para além do botdo de Ajuda e daindicacdo dos Ultimos
eventos ocorridos no sistema, apresenta 3 botdes que correspondem a cada uma

das aplicacdes referidas.

|Inteicomunicador foi activado

Caixa Manual

Intercomunicador foi aclivado

27-09-06 08:18 ~

[N 23
M 27-09-06 09:33 ,

[mP1a

Consola de controlo

7

Centro de Controlo

R[]

)

—

Menu Principal

Todos os programas podem ser utilizados s6 com o teclado, nomeadamente através
de teclas de fungdo. As teclas tém por finalidade permitir um acesso mais rapido s
fungdes do sistema, de acordo com a programagcao feita no sistema para essas

teclas.

Por exemplo:

e Com a tecla Del pode-se apagar o Ultimo dado introduzido
s Asteclas Page Up / Page Down utilizam-se para mudar a pagina em listas,

relatérios e na ajuda

* Atecla Esc utiliza-se normalmente para anular fungdes em curso
* Atecla Tab permite passar para o campo seguinte num formuldrio, durante a

introducéo de dados

* Abarra de espacos utiliza-se para introduzir espagos em branco
.e Com a tecla Enfer confirmam-se ou guardam-se os dados introduzidos ou

caixas de didlogo

* Asteclas de direccGo permitem a passagem para outros menus

Na generalidade das aplicacdes Skidata, os campos com fundo de cor amarela sGo
de preenchimento obrigatério, ndo sendo possivel gravar a informagdo inserida num
formuldrio sem o respectivo preenchimento.
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2.1.1 CAIXA DE PAGAMENTO MANUAL

A Caixa de Pagamento Manual permite efectuar todos os tipos de pagamentos e
validagdes de bilhetes e cartdes do sistema. Serve também para a emissdo de titulos
ou outras operacgdes, definidas e configuradas no Menu Principal.

Para além do equipamento informético, a operacdo da caixa de pagamento
manual é também suportada por:

e Um digpensodor manual de cartdes Andante Azul

* Um leitor de candes Andante versdo desktop que assegura a leitura e escrita
dos dados dos cartdes

¢ Umaimpressora para impresséo de recibos em papel térmico

Fotografia da Caixa Manual

Em termos de funcionalidade da aplicagGo Caixa Manual, esta fornece dois ecrds
principais.

O primeiro, um ecré no qual se exibem os detalhes relativos as operagodes de caixa,
como por exemplo, a quantia a pagar ou a quantia entregue.

9/237
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Caixa Pagamento - ParqueNelro Interface - Sistema Parques SkiData

I icador foi activad i [MP 14 03-03-07 16:45 & ; ) [
Itrcomnicador o acivad L @?@@»I—’SIQ &)

Montanhe entregue
e 00

Troco

. 000

SEE= _ISKDATA-FS | OWSGPUL4IS

Ecra principal da aplicagdo Caixa Manual

O outro, um teclado virtual que permite emitir comandos de uma forma simples e
intuitiva. O operador de caixa pode abrir o teclado virtual premindo a tecla F9 ou
abrindo o menu Funcdo e seleccionando a op¢do Teclado.

,“L mo | cvsl . coN | e Lmn raa wawn | noe nt_nfm [ wep | aeco
cet | comm ! “cvn. or.-nun m_xl: | [ vE | i .|;u | 1]
QRHE Y | 4/ P~ [E®FE

IE3L
= @ =
ESEAEIEICIE

o (e

Teclado virtual da aplicacé@o Caixa Manual
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2.1.2 CENTRO DE CONTROLO

O Centro de Controlo € uma das aplicacdes que estdo permanentemente em
execugQo num sistema de controlo de acessos Skidata. Acede-se a esta aplicagdo
através do botdo respectivo da consola de controlo.

O Centro de Controlo assegura as funcionalidades de comando e monitorizagdo de
todo o sistema, em geral, e dos equipamentos que o constituem, em particular.
Comandos de abrir uma via, deixar passar um veiculo, colocar um equipamento fora
de servico sGo exemplos de comandos possiveis de emitir no Centro de Controlo.

Por outro lado, todos os alarmes, mensagens de aviso ou enos gerados no sistema
sGo visualizGveis nos ecras do Cenfro de Controlo, permitindo a monitorizagdo de
todo o sistema por parte do operador.

%

O Centro de Controlo assegura ainda a monitorizac@o e comando de todo o sistema
no que dizrespeito a um conjunto de funcionalidades gerais que é necessdrio
visualizar ou executar como, por exemplo, alterar/visualizar o estado de contadores,
semdaforos, reinicializacdo do controlo anti-passback, etc.

Cada equipamento do sistema estd representado no ecrd principal do Centro de
Controlo por um quadro com uma fotografia do tipo de eqguipamento, a sua
designagdo e uma drea para afixagdo de mensagens de aviso ou erro relativas a
esse equipamento.
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Cenlra de Controlo - PargqueMelro Interface - Sistema Parques Skibala

MP 14 SIS T S
Etr S e S i o MNRREY socp-tonn L] 27 £
|Intercomunicador f6i activado __.[""“ g “‘".“."_’f'_’?_"_“'.‘f'_f —\’ g)lk“‘?iJ H
P1 1
A
E
@? | CcM2 ] CENTRT = [Utente CurD Piso -1 | Piso-2 | Piso-3
: = “',‘?'FL_*!!‘ fee i 1 Y Do L
._l--, 129'9?.{@1-' [ 9l2d G« 2 M7
- | Avengados Piso 4 | Piso-§ | Piso-6
"_M"M' Ocup. Livie Ocwp. Livie Jep. Livee
(38602 Gl [« l 192 B | 23 (204 ) [ 50 [23i)
[TENZ21 [ sA4q f EN 22 l SA43
i .T
[Em espera f Em espera:
“
0 _ISKIDATA-FLG 040307 11:2852

Ecra Parque da aplicacdo Centro de Controlo

A politica de apresentacdo de mensagens no Centro de Controlo consiste na
representacdo de mensagens de aviso em fundo amarelo e na representacdo de
mensagens de erro, pela sua maior gravidade, em fundo encarnado.

Caso exista alguma mensagem de erro, surge na consola um sinal de STOP,
encarnado, representativo do estado geral do sistema. Caso existam apenas
mensagens de aviso, surgird nessa posicédo um sinal de exclomacgdo, a amareio.
Caso ndo haja qualguer mensagem no sistema, a zona onde se afixam esses sinais
aparece cinzenta.

A existéncia de algum destes sinais, comespondentes a mensagens de aviso ou de
€IT0 nos equipamentos do sistema, implica a actuacdo imediata do operador de
acordo com regras pré-estabelecidas previamente pelos responsdveis pela
operagdo do sistema.

Os comandos gerais, dados para todos os equipamentos do sistema sGo, em geral,
emitidos a partir do menu Parque, da barra de menus do Centro de Controlo.
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Quando qualguer um desses comandos é executado surge uma janela com a lista
de parques que serdo afectados por esse comando, permitindo-se a possibilidade
de seleccionar apenas uma parte dessa lista. No caso de confirmagdo, o comando
serd executado para todos os parques seleccionados.

Os comandos podem também ser dirigidos o apenas a um dos equipamentos do
sistema. Caso seja essa a opedo pretendida, deverd ser escolhido no menu Unidade
da bara de menus o comando pretendido.

A selecgdo prévia do equipamento que se pretende comandar permite pré-
preencher a janela de confirmacao que se apresenta apds a seleccdo de um
comando no menu Unidade. Nesta janela aparece a listagem de todos
equipamentos cos quais se pode aplicar o comando referido.

]
EIEIi
gR
N ; E
- ',_;Q’LI‘—-:_IESP

Janela de confimagc&o do comando Desligar

Nas janelas de confirmacdo em geral pode-se especificar a introducéo de uma
justificagcdo do comando a executar por parte do operador. Esse comando,
juntamente com a justificac@o dada, fica registado na base de dados do sistema, o
que permite a consulta aos registos dessas acgoes posteriormente. Caso o campo de
Explicagdo esteja a amarelo, o preenchimento dessa justificagdo é obrigatério,
sendo impossivel prosseguir sem ser inserida essa informacdo.

Da restante funcionalidade do Centro de Controlo, destacam-se ainda os seguintes
comandos:

¢ Desligar ou colocar equipamentos fora de servico

¢ Comandar remotamente as vias, nomeadamente efectuando a abertura
manual da via e efectuando/cancelando a abertura permanente da via

e Acertar os contadores do parque com os valores reais

¢ Visualizar o estado dos equipamentos

¢ Receber notifica¢des de pedidos de chamada do sistema de
intercomunicacdo

13/237
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Visualizar as rejeicdes (sempre que hd um problema ou insucesso na leitura de
um titulo em determinado equipamento, o sistema gera aquilo a que se
chama uma rejeicdo) dos equipamentos

Efectuar transacg¢des neutras (ignorar o controlo anfi-passback)
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2.1.3 MENU PRINCIPAL

A aplicagao Menu Principal permite administrar, gerir e manter o sistema de
informagdo do parque de estacionamento, nomeadamente, as fungdes de gestao
de receitas, bases de dados de clientes, pessoal e titulos, bem como definir as
diversas configuracdes do sistema.

! incipal Editer Ajuda &
Intercomunicador foi activado _ EN23 Dresososis A »
Intercomunicador foi activado s WP 27-09-06 0333 @ @ ot ]

[E? Seaneirs D cuemes

e

@ Parédmetros @ Par&metios Extendidos
w Sistemas Cartoes Externos ﬁ Sistema
%ﬂa Assist Técnica

advedces CIEE)

0 _SKIDATA-FLG 270306136038

Ecrd principal da aplicacdo Menu Principal

Em todos os ecrds referentes as aplicacdes Menu Frincipal é possivel executar as
operagoes listadas a seguir premindo os botdes comespondentes.

e Desligar

Encermrar sessdo

Bloquear o computador

Ir para o ecra do nivel superior

I )

Desligar Encerrar sessdo Bloguear o Ir para o ecrd do
computador nivel superior
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A seccdo do Menu Principal que trata da gestdo de receitas, de uma forma global,
chama-se Dinheiro. Acede-se a essa secgdo da aplicagdo premindo o botdo
Dinheiro no Menu Principal.

Dinheiro

BotGo Dinheiro do Menu Principal

Esta seccdo permite o acesso a relatérios relativos a receitas e exploracdo global do
sistema em Relatdrios, estatisticas globais de utilizacdo, também em Relatdrios eem
Estatisticas, relatérios por turno de operador, em Relatdrios de turno, e fluxos de
receita em Movimentos de caixa.

Relatbrios Flexiveis - Editar

i) ar :
Intercomunicador foi activado EN 23 27-03-06 08:18 & VE NN
Intercomunicador foi activado e 5 MP 14 zgmn&aa,}'@ @ &
Relatorios ﬂ Movimentos de caixa
;E Validagoes Cartoes de Cidade
9 va Relatérios de turna
&> :
w Estatisticas @ Relatério

@ 2E0

SKIDATA -FLG 27-09.06 13.51:08

Ecrd Dinheiro
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2.1.3.1.1 RELATORIOS

Na seccdo Relatérios é possivel consultar os relatérios didrios ou mensais gerados
automaticamente pelo sistema ou gerar novos relatérios em funcdo das
necessidades. Acede-se a esta seccdo da aplicacd@o premindo o botdo Relatérios
no menu Dinheiro.

Botdo Relatdrios do menu Dinheiro

O sistema gera um relatério global de todo o sistema automaticamente apds o fecho
de contas de cada dia {a uma hora pré-definida durante a noite, depois das 24h,
para permitir a inclusdo de todos os dados do dia). ’

E gerado um relatério similar, para a totalidade de cada més, apods a conclusdo do
relatdrio didrio do Ultimo dia do més.

Os relatdrios didrios ou mensais sdo constituidos por diversos blocos que podem ou
nGo ser incluidos no relatério global a ser gerado. De uma forma geral esses blocos
podem ser incluidos ou ndio para todo o sistema, para cada operador do sistema,

para parque do sistema e ainda para cada unidade (equipamento) do sistema.

Os blocos possiveis s&o os seguintes:

® Relatdrio de vendas: relatério geral de facturagdo do sistema, sendo
indicada informacéo sobre transacgées com e sem receita, créditos emitidos
€ entregues, produtos vendidos, cancelamentos, arredondamentos, taxas
extra e meios de pagamento utilizados

* Relatdrio de vendas liquidas: semelhante ao bloco anterior, mas com valores
de receita liguida de IVA

* Relatdrio de vendas: venda de produtos no periodo considerado

* Relatdrio de Meios de Pagamento: relatério de meios de pagamento
utilizados nas transacgdes com receita

* Relatério de Validagées: relatédrio das validagdes utilizadas no periodo a que
se refere o relatério

* Relatdrio de Estatisticas: listagem das principais estatisticas do sistema que
devem ser controladas pelos responsaveis da exploracdo. Inclui um bloco de
informagdo sobre quantidade de passagens (entradas e saidas) detalhado
por grupo de produtos

* Balanco de parque: relatério relativo g meios de pagamento

* Duracéo de estacionamento: relatério estatistico sobre a duracdo do
estacionamento, separado por contadores (grupos Avencados ou de
Rotacdo)

* Vendas tedricas: incorpora nos diversos relatérios o valor de facturacéo
tedrico comespondente ao conjunto de transacgdes em andlise, que terdo
sido afectadas por descontos ou ou'rros.formos de alteragdo do valor
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Relstérios Editar  Ajuda :
[ icadot foi aclivad |EN 23 -08-07 14:53 f
e eador foi aclivad ' WP 81 07-08-07 16:00 [ .=
Relatdiio didrio Nelalono didoo. 0GOBOZ 0000 - 23 54
i 16.07.07 #| | Relatério de Estatisticas: Total
17.02.07 "mt
€ novo
1807.07 Transac. desfeitas
19.07.07 Montante total de transacgBes canceladas
20.07.07 Cancel de transacgBes cama manual
2 Pagamentos com tarffa simples ~
21.07.0 Pagamentos nulos
220707 Passagens dentio do periodo tolerdncia
23.07.07 Passagens durante '"Manter Abestc"
> 0 Passagens enquanto barreita parbda
402.07 Loop attivado enquante barresia fechads (n3o contada)
25.07.07 Abertura manual
26.07.07 Activar "Manter Aberlc”
2707.07 Bifhetes errados emitidas
: Dilhetes mal utifizados recolhidoz

28.07.07 Passagem com caitdo de furciondno
29.07.07 E A
30.07.07 SERagens com ps

I CailSo avengado 5
31.07.07 Bih E. C. Dur, Mitiplo 20
01.08.07 235
02.08.07
03.08.07
04.08.07
05.08.07 i

3 3
Femi s S [SKIDATA-FIG | (70807161686

Primeira pagina de um relatério didrio: o bloco relatério de estatisticas e passagens

Helalotios - PavgquecMetro ierface  Sistema Pargues SkiData

Relatdiio de Vendas: Total
ia de Vendas
Transac. de paioue com isceits
Vendas
Taxas extra
Créditos emitidos
Créditos entregues
Montanle cancelam,
Anedondamentos
Transacg3o estac.Sist. 440
Transac. de parque sem receta
Vendas sem VA
Total
Mpsios de pagemento
Chegua
Factra
Wétodos manuais pagamenio
Pagamenios CartBo Débio
Total

B

[SKIDATA-FLE  OFOSO071R17E

Primeira p&gina de um relatério mensal: o bloco relatério de vendas
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Por questbes de gestdo do espaco livre no disco da central de gestdo do sistema, os
relatérios gerados automaticamente ndo séo guardados eternamente no sistema,
sendo eliminados automaticamente ao fim de algum tempo: no minimo 90 dias para
os relatérios didrios e 1 ano para os relatdrios mensais.

Qualquer dos blocos acima referidos pode ser omitido [& excepc&o do Relatério de
Vendas) no caso de ndo existirem dados que lhes déem origem (por exemplo, se o
sistema estiver desactivado durante determinado periodo).

Para instalagio completa: Para cada caiva: Pata cada unidade de
| itolatdnio de Vendas [ Relatéria do Vendas I Retatério de Vendas
[¥] Relstério Vendae L iguid [IRelsiéio Vendas Liguidas  [] Relatinio Vendas Liguides
[“] Relatério de Vendat [ Relaténio de Vendas [CIRelatétio de Vendas

[ElRelot. de Meios Pagamento  []Relat. de Meios Pagamenta [CIRelat. de Mooz Pagemento
Relst. ValidacBes Estacion.  [| Relat. ValidacBes Estacion. [CIRelat. ValidacSes Estacion.

[F] Relatério do Estatisticas [“1Relatétio de Estatistica: [ Retatdrio de Estatisticas
[“] Balango de Parque Para cada patque:

[Z] Relat. duracBo estack [l Relatério de Vend

[V1Vendas Tedricas [l Relaidio Vendas Liguidas

[V} Anslise de grupo tarifas [ Relatésio de Estatisticas

(] Relat. duraglo estacionam.

@ @ (@

Janela Compilar Relatérios

Tal como para a generalidade dos relatérios do sistema, & possivel filtrar os relatérios
didrios ou mensais para periodos diferentes, com data e hora de inicio e fim definidos
pelo utilizador.,

Para ser possivel filfrar os dados, &€ necessdrio que os mesmos existam na base de
dados do sistema. Tal como se referiu anteriormente, o sistema elimina
automaticamente os dados das transaccdes do sistema de forma a garantir espaco
em disco disponivel. Como o periodo minimo em que se garante que os dados sdo
mantidos na base de dados do sistema s&o 60 dias, & possivel que o sistema ndo
permita filtrar dados em periodos de tempo que excedam esse limite de tempo.

Tendo em conta que a parametrizacdo de um filttro pode ser trabalhosa e sujeita a
€os, para os casos em que determinado filtro é utilizado com uma frequéncia que o
justifique, & possivel a gravacéo e posterior aplicagdo dos filtros definidos.
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2.1.3.1.2 VALIDACOES

Na secgdo Validagdes é possivel monitorizar as validagdes oferecidas pelo sistema
quer através de carimbos validadores, quer através da caixa manual ou senhas de
validagdo.

Acede-se a esta seccdo da aplicacdo premindo o botdo Validagbes no menu
Dinheiro.

2
E Y

¥-- Validacoes
1 B d

Botdo Validagées do menu Dinheiro

“alidacoes  ParqueMetro lnterlace  Sistema Parques Skibala

dacfes Editar Ajuda i
Int icadot loi aclivad EN 23 [07-08-07 14:53 & 2l e (o2
= = e — P B AN s L I
Intescomunicador foj activado = oL |MP 81 |07-08-07 ls.-m‘gl \Al@’ 5?3_;, I a@
: Relatério mensal: U1-07-07 00:00 - 31-07-07 2359
10,2006 - -
) Validados n® : VaiidagGo =
11.2006 1 * i
12,2008 Terifa PAR
.0 '
01.2007 é
ﬁ?:_églﬂ? 1111 - Poro y :
03.2007 Data Quantidade |-
04.2007 01-07-07" 08
05.2007 02-07-07 2
06.2007 03-07-07 1
04:07:07 0
05-07-07 1
06-07-07 0
07-07-07 0
08-07-07 0
09-07-07 0
10-07-07 1
11-07-07 1
12-07-07 0
13-07-07 0
14-07-07 0
»
_ ISKIDATA-AG | o70e07162433

Ecrd inicial de Validacdes
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©2.1.3.1.3 IVA

Na secgdo LLV.A. € possivel introduzir o valor e configurar a aplicacéo da
percentagem do IVA no cdlculo do vailor a pagar. Acede-se a esta seccdo da
aplicagdo premindo o botdo I.V.A. no menu Dinheiro.

& |

Bot&o I.V.A. do menu Dinheiro

LV.A, Edtar  Afuda

Inte nicador foi activad Elu;a 7-08-07 1453 8|~ [ =y
Intercomunicados hmm____:_“_—_:__ MPE1 . Jﬁm;‘&l@
Nome
“ L ——
Nome de Cédiga  Namero ;
VA e e
[] calcular do montante anterior
Nome Nomo de Codiga Taxa de IVA om X
M (VA 1 A J [ Z10o0q)
O [ 2 00000
[T ; SN I 5.0000]
S gL PIRY ][ Tooog

D- Q)

_ (SKDATA-FIG | 07800167817

Ecra inicial de I.V.A
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2.1.3.1.4 ESTATISTICAS

Na secg@o Estatisticas é possivel consultar estatisticas sobre a utilizagdo do sistema. O
acesso a sec¢do Estatisticas do menu Dinheiro é feito premindo o bot&o
comrespondente nesse menu.

w Estatisticas

Botdo Estatisticas do menu Dinheiro

As estatisticas geradas podem ser parametrizadas de forma muito flexivel através de
ecras que permitem seleccionar os equipamentos, parques, tipos de bilhete ou
contadores a incluir na estatistica e o tipo de estatistica a visualizar, como por
exemplo:

e Ocupacdo

» Passagens (nas vias de entrada ou saida)
e Valor do pagamento (montantes)

e Transacgoes de pagamento {quantidade)
e Duracdo (do estacionamento)

Estatisticas Edtar A
Intoicomunicador foi activade [EN23 [07-08-07 14:53 & -
Intoicomunicador foi activado MPBi (07-08.07 16:00 o, <;\:-

Passagens (Contedor) 81-87-07 - 31-07-07

Passagens

y i MR AN

10111213 141516 17 1815 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dia

[ - B etscwo

EPEE

_ SKDATA-FLE | 070807162810

Exemplo de estatistica de passagens, dados agrupados por contador: exemplo mensal
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De igual forma, € possivel definir a base de tempo (dia, semana, més, ano) para a
qual se pretende a estatistica e a data de inicio da mesma. E também necessério
definir se a estatistica agrupa transacgoes em funcd@o do Contador associado ou do
Tipo de bilhete (produto) também associado o essa transacgdo.

As estatisticas sGo calculadas no momento, tendo por base a informagdo existente
na base de dados. Por esse motivo, as consideracdes efectuadas na sec¢do 2.1.3.1.1
deste documento relativas & disponibilidade dos dados e & auto-eliminac&o dos
dados pelo préprio sistema, sdo também vdlidas para este tipo de relatérios.

2.1.3.1.5 RELATORIOS FLEXIVEIS - EDITOR

Nesta secgdo é possivel criar, configurar e apagar relatérios adaptados ao utilizador.
A criacdo e configuracd@o de novos relatérios sGo feitas recomrendo a manipulacdo
dos blocos de informacao que podem figurar nos diversos relatérios.

O acesso & secgdo Relatdrios Flexiveis — Editor do menu Dinheiro & feito premindo o
botdo correspondente nesse menu.

l @ Relatérios Flexiveis - Editor

Botdo Relatérios Flexiveis - Editor do menu Dinheiro

23/237




[ PRS-

FLG

i Gavras

Relatérios Flexivels Edtar _=ioo Afuda

Intercomunicador foi activado EN 23 [07-08-07 1453 &| -
e ot Tt e : NP e 07-08-07 16:00 | <= |

Ent. Agrupades - Resumo |

[ Imprimis automaticamente

Intervale S
dieriomente ]
Dats Dis/Colendétio  De
| JE s o0 ]
‘ DataDia/Calendério A

=a 0 aWymiDEO

SKIDATA-FLG | (70807162828

Ecrd inicial de Relatérios Flexiveis — Editor

2.1.3.1.6 MOVIMENTOS DE CAIXA

Nesta sec¢ao é possivel monitorizar e filtrar todos os movimentos de Caixa
efectuados, incluindo nGo s6 os movimentos das caixas manudis do sistema, mas
também os referentes s MPAs.

O acesso a secgdo Movimentos de caixa do menu Dinheiro é feito premindo o botdo
correspondente nesse menu.

3 Movimeiitos de caixa

Botdo Movimentos de Caixa do menu Dinheiro

Nas MPAs, os montantes commentes em caixa séo registados todos os dias as 12:00 e
todas as vezes que a porta da MPA é aberta ou fechada.
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Na caixa manual, os valores em caixa s&o registados todos os dias &s 12:00 e a todas
as mudangas de turno de operador de caixo.

Movimentos da calxa  Editar 4

Intercomunicador foi activado : EN23 [07-08-07 14:52 & 2
Intescomunicador foi activado P 81 {07-08-07 16:00 o | 2

Nivel

Bruno Teixeira {

07-08-07 1633 | Nivel Victor Costa 112.30|CM 2
07-08-07 16:29 | Nivel comrente lsaac Rocha 117.30|CM 2
07-0B-07 00:01 | Nikvel sem identificagio 1516.40
07-08-07 16:29  |Nivel corrente sem identificagfio 1520,25 [MP 10
07-08-07 00:01 | Nive! sem identificacéo 1154.30 [MP 11
07-08-07'16:29 |Nivel corrente sem identificaglio 1154.30 [MP 11
07-06-07 0000 | Nivel sem identificaglio 1156,65 |MP 12
07-08-07 16:29 | Nivel corrente semidentificagBio 115955 IMP 12
07-08-07 00:01  |Nivel sem identificaciio 1262.85 IMP 13
07-06-0716:29 | Nivel conrente sem identificagio 1266.10|MP 13
07-08-07.00:01 | Nivel sem identificacio 1667.80 |MP 14
07-08-07 16:23 | Nivel corrente sem ideniificactio 1685.20 [MP 14
07-08-07 00,01 | Nivel _|semidentificaciio 137170 |MP 15
|07-08-0716:29  |Nivel corrente sem identificac8o, 1378.80 |MP15
{07-08:0700:00 | Nivel sem identificaciio 128845 |MP 16
07-08-07 16:29 | Nivel corrente sem identificagkio 1284.05 |MP 16
07-08-07 00,00 |Nivel sem identificac8o 827,95 [MP17
iﬁub‘" w = PN el SRR D aagaE SRR N P i b2 T AN 7T (3 LTSS [

EEmmammEE e AR s

070807162911

Medo T SKIDATAMFLG

Ecr& inicial de Movimentos de Caixa

S&o ainda registados na base de dados e possiveis de visualizar, nesta secgdo, todos
os movimentos de dinheiro efectuados no sistema, como por exemplo:
esvaziomentos, colectas, carregamento de trocos, etc.

2.1.3.1.7 CARTOES DE CIDADE

A seccdo Cartbes de Cidade do menu Dinheiro néo € oplicdvel ao parque de
estacionamento ParqueMetro, ndo sendo, por isso, descrita.

% Cartoes de Cidade

BotGo Cartées de Cidade do menu Dinheiro
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2.1.3.1.8 RELATORIOS DE TURNO

Nesta seccdo € possivel obter relatérios operacionais consolidados no fim de cada
turno, incluindo, por exemplo, as entradas e saidas de dinheiro, por caixas manuais e

MPAs.

O acesso a secgdo Relatdrios de Turno do menu Dinheiro € feito premindo o botao
correspondente nesse menu.

Relatdrios de turno

Botdo Relatdrios de Turno do menu Dinheiro

Nas caixas manuais os turnos séio definidos pelos procedimentos de inicio e fim de
turno. Nas MPAs, os turnos séo definidos pela operagdo de colecta de cofres.

Relatorios de turno - ParqueMetro linlerface - Sistema Parques SkiData

ercom vodo NP 13 1210071653 8] o [ o] s [
Intorcomunicador foi activado i MP13  h2ie7irez g (2 &) @ Lk -@ ==
: ParquaMetro E:
: 1617 OM2 2

: 09-10-07 15:38 - 09-10-07 23:50

_Movimento Monetério
5 Nivel
09:10-0717:27 |Montante (vendas) Bruno costa
|09-10-0723:50  |Nivel Bruno costa 20,70

Ruado. X [SKIDATA-FiG 1 121607182875

Ecrd inicial de Relatdrios de Turno
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2.1.3.1.9 RELATORIO

Nesta secgdo é possivel obter os relatérios que foram definidos especificamente para
este sistema através dos mecanismos de edigcGo descritos na seccdo Relatdrios
Flexiveis — Editor.

O acesso a seccdo Relatdrio do menu Dinheiro é feito premindo o botéo
comespondente nesse menu.

Relatério

Botdo Relatério do menu Dinheiro

Relatéria  Edtar &

i a0\ ()

Relatério Ent. Agrupadas - Resumo: 06-08-07 00:00 - 05-08-07 23.59
EEnt- Agrupades - Resu mtﬁj

Metro do Porto, S.A.  ParqueMetro Parque né: 1.100.965
17-07-07 23:58 ] Resumo de entradas de itulos agrupades portipo de produto - Andante

18-07-07 23:59
18-07-07 2359 Sub-total: 38 de 07
20-07-07 23:59 Sub-total: 222 de 08
21-07-07 2359 Sub-otal: 33 de 09

22-07-07 23.59 z
23.07-07 2359 Total de entradas: 293

24-07-07 23:59
25-07-07 2359
26-07-07 2359
27-07-07 2359
28-07-07 2359
28-07-07 2359
30-07-07 2359
31-07-07 23:59
01-08-07 23:59
02-08-07 23:59
03-08-07 23:59
04-06-07 23:59

008072359 ; R __. - SRE

—_sle=— —— _ SKIDATA - FLG. | 070807 1636506

Tipos de titulos: 06-Eventa: 07-Andante dispersado, 03-Titulo n3o dispensady, 03-Axsinsiura PR

Ecra inicial de Relatério
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A seccdo do Menvu Principal que trata da gest@o dos clientes e utilizadores
permanentes do parque chama-se Clientes.

Acede-se a essa sec¢do da aplicagdo premindo o botdo Clientes no Menu Principal.

Botdo Clientes do Menu Principal

Esta seccGo permite inserir os dados dos utilizadores e atribuir-lhes configuracdes de
acesso através de produtos de estacionamento, na opgdo Gestdo de Clientes, e
gerir os dados referentes a produtos de validagdes através da opcdo Fornecedores

Validagoes.

65 Editar  pjuda
Intercomunicador foi activado ~ [EN23 nmn&:aii_i@ N E:L
int ioador loj activade wp 27-09-06 09:33 @ hE 4@ 55

Ig Gestao de Clientes I& Formecedores Validagoes

209

SKIDATA - FLG | 270s0813B212

Ecra Clientes
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2.1.3.2.1 GESTAO DE CLIENTES

Na seccdo Gestdo de Clientes é possivel interagir com a base de dados de clientes e
vtilizadores do sistema. Acede-se a esta secgdo da aplicagdo premindo o botdo
Gest@o de Clientes no menu Clientes.

Gestao de Clientes

Botdo Gestdo de Clientes do menu Clientes

O sistema faz uma distingdo clara entre clientes e utilizadores.

Os clientes sGo entidades com os quais se estabelece umarelagdo comerciale
representam grupos de utilizadores que podem ser empresas, tipos de utilizadores,
familias ou mesmo pessoas individuais. Os utilizadores representam os utentes “regis”
do parque, a quem se atribui um cartdo (ou equivalente) com um produto de
estacionamento.

Um utilizador estd sempre associado a um Unico cliente. Um cliente pode ter
associados mais do que um utilizador. Ambos — utilizador e cliente, s&o passiveis de
ser parametrizados.

Algumas das fungdes que podem ser realizadas nesta seccdo sdo:

e Inserir novos clientes/utilizadores

* Apagar clientes/utilizadores existentes

s Alterar dados de clientes/utilizadores ja existentes

* Bloquear ou desbloquear clientes/utilizadores

e Atribuir o estado de perdido ou problema ao produto referente a um
vtilizador bloqueado

e Procurar clientes/utilizadores

e Consultar o histérico dos movimentos referentes a um utilizador

29/237



Gestlo do Chentes  Editar Procurar  Cortio v oy

FLG

P Gavras

Intescomunicador foi activado F_u 23
Inteicomunicador loi activado 3 iz WP 81
Lista de Clhentes E Apelido
ParqueMetro Interface il g | |
— Locakdade Rua
| Poro ! |
: ‘lel_elfme Nt de du:un_onlo )
Prosegur y : 3 [ - !
N Cont. Deputamento o email :
fgl: 85 |
| Pats hi E‘-. 5 Jl
N de contrato Inicio !ﬂ'!"' dezde
| 20 26-07-06 | D00-00-00
| \EauBo ___ Andtagho
' 000 [ |
[ ; ]
i 1
T 2@ a0 DUO
s — _ [SKIDATA-FLG 070807163636

Ecrd inicial de Gestdo de Clientes

Gestao de Chentes  Edisr Procurar Cartao avencado n@

Baueira abeita manusimente CENTR 1

ewens |©(0) % [H[E

Baieia sberta mente '  [cenTR1
m Apelida _ Piimeiro nome
c2C )\ i GBCm L ]| — |
ParqueMelro Interface 5 Identiticagao . Lugar
0.00.000 b | - !
I Deopartamento . email
LS ==L =S == |
oles  Podwos  VALDede  opha
[crisdo & [Avenca swon ™ Peozos | psoso7 |
No de bithete Estada i Licd HmLe@_lg________ il
10734589, nuusmrwo____________ | hbifemnove.
, 11003650 == = T e ks
WO T G Memwel | [Cotaonsoproprieio 9]
I'Il-almﬂiuu;_!pu _ Tipobilhete
i Podro Costa | [Andante
[ blog dexde  Valorresidusl  Némoro de série
beogos | [ | [toooistoe3 B
[[] Passar a NEUTRO D semc cmdoh.uenpm
Parques Vilidos
B“M-mmm’? [ Bilh. recothidos entrada
| Psat L i — 1 [ Baneira enttada fechada
| f—————— | [] Reler bilhete na saida
bl =L A | LI | [ Fechar baneia de saida
st @2 a0
' SKIDATAFLG I 2008174316

Ecrd Utilizadores
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2.1.3.2.2 FORNECEDORES VALIDACOES

Na sec¢do Fornecedores Validacées é possivel administrar as entidades que
fornecem prodytos de validacdo para o sistema. Acede-se a esta secgdo da
aplicagdo premindo o bot&o Fornecedores Validagdes no menu Dinheiro.

% Formecedores Validagoes

BotGo Fornecedores Validacées do menu Clientes

Eothecedores ValidscBes Edtar Procurar  Ajuda

Intercomunicador foi activade W e EN23 Musaa
Inteicomunicador loi activado ' MPET lwmnaeu
[Vomee_de Validacives | Volidsdorn® Nome  Nowe de Cédigo
i | [TefaPRR | [TPBR |
CodP Localidsde Tl L R
it | Poro 1
[¥] Validador active
L] Valor no relatéiio

[¥] Recibo pata validagtes manuais
Ouac. minima estac.(min) DuiacBo méx. estac.(min)

T Ll

nm. minima Tasifa méxima

[ o0 [ oo0

Tipo Unidade Valo

[Terifa ' [ I8! E __ | | B |
Taiifa Utiliz. intetvalo tempo

MPParkiRide @ [Néoverifcarintevelos detempo 9|

i 8 = [Dd) (O

(SKIDATA-FLG | 070807163857

Ecrd inicial de Fornecedores Validacgées
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12.1.3.3 PARAMETROS

Inteicomunicados foi activado [EN23 27.03-06 06:18 A NENE
R oo 0 _ mPig __zr-nsusn&:ng'@@_@ 4@

ParSmetros  Edtar  Afudas

FLG
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A seccdo do Menu Principal que trata da configuracdo dos pardmetros gerais do
parque chama-se Pardmetros. Acede-se a essa seccdo da aplicagdo premindo o
bot&o Parémetros no Menu Principal.

@ Par&metros

Botdo ParGmetros do ecrd Menu Principal

Esta seccao permite configurar os dados da entidade Que explora o sistema em
Parque, parametrizar tempos, toler@ncias e capacidade (contadores) do parque em
Parques, configurar coda um dos equipamentos em Colunas, Madquinas de
Pagamento Automdtico, Unidades do Sistema ou Caixas de Pagamento, configurar
tabelas de precos em Tarifas, tipos de acessos e correspondentes hordrios em
Produtos, feriados e dias especiais em Feriados/dias de compras e, ainda,
autorizagbes de acesso para utentes de outros sistemas em Parques Externos.

¥ e gl rerves exermon '

G comes / Ry ceixesde Pagamento

a Méquinas Pag. Automético '3‘-&?’ Produtos

gTaﬁhs @ Feriados/dias de compras

| SKIDATA - FLG | 270806134858

Ecrd Pardmetros
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2.1.3.3.1 PARQUE

Na seccdo Parque é possivel configurar os dados da entidade que explora o sistema
e infroduzir alguns parémetros gerais para todo o sistema, isto €, comuns a todos os
eventuais parques de estacionamento que o sistema possa controlar.

Acede-se & seccdo Parque premindo o comespondente botdo no menu ParGmetros.

Botdo Parque do menu Parémetros

Algumas das principais funcionalidades executadas na secc@o Parque sdo: o acerto
da data e hora dos equipamentos do sistema, a definicdo do factor de
arredondamento a aplicar no cdlculo de quantias devidas e a definicdo de novas
categorias de contadores.

Parqus Edtarfjuda _
Intercomunicadot foi activado T |en 23 |27-03-06 08:18 & NE P S
Intescomumicador foi activedo MP 14 [27-03-06 09:33 y @ @ ‘E 5
Nome Empreza h!f!‘!ﬂ___"
a) 1100965
Pais % il Locebdpde o Rua SRS 1n TN
o ][~ | Pecibo(proc. computador) | [ | [co6240286 . |
Calcular Valos  Imprimi | Paieiss Conplemontains  Vahdecao Teksinicisl
Estac. slé final period & | [Pago até & [Terifa por parque | [Apds mudenga de tarifa ™
o 2 et = = |,_._‘.H______ = e A=
Faclor Anedondsmento  Bénus Dia Aquecimento  Ventilagao
[ ooy e Valor Limite em of T | 30]
Cédigo Porta Emesgencia
[ 000000
(7] Valider Estacionsmame impressao do Carteo
[[] Tasitas liguidas/pregos [Longitudinal =
[] Pagam. com CC em offfine
Cédigo debanas EAN
Nao 5 Vs 1 _ﬁ|
Patte 1 Pate2
[ o EIE
B & = (] (D)
B R T v SKIDATA-FLG | 210306152802

Ecrd inicial de Parque
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Na sec¢do Parques é possivel configurar os pardmetros especificos de cada parqgue,
nomeadamente:

Tempo de tolerancia apés a entrada, para poder voltar a sair novamente

. sem ser necessario validar o bilnete ou, eventualmente, o cartdo

Tempo de tolerdncia na saida, que consiste no tempo que o utente dispde
para sair do recinto apds ter pago ou validado o seu bilhete numa caixa de
pagomento

Tempo de toleréncia no pagamento (Bénus minutos) ou seja, o tempo de
toler@ncia considerado na altura do pagamento para que o valor ndo passe
para o passo seguinte da tabela de precos

Configuracéo de contadores, nomeadamente da capacidade
correspondente a cada um dos contadores definidos

Possibilidade de entrada antes do tempo e saida depois do tempo para
clientes com hordrio

Acede-se a sec¢do Parques premindo o correspondente botdo no ecrd Parémetros.

BotGo Parques do ecrd Parémetros
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Earques Editar Afuda i
Intercomunicodor foi activado MP 14 27-09.06 09:33 A 2|
icador foi =  [ENZ23 : '"z"r_nm‘_“iiﬁg @ @ @
Designagao \ Nome de Cédigo P
ParqueMetro | [ ] [Foiey
?ac_l_r.-. tglnhcn entrada P_criodn to_lgllmi- saida
[ 0 [ 20) [¥] Tempo excerso
Bénus Minutos Toler. entrada secgao Entrada domasiado cedo
[ ¥ SRS Validar Estacionamento
Cobrat estacionam, grétis Tempo de pagam. permitido C] Cartao débito s/mud prego
[ il [ DI [] Paigue sem entrada
Impressao de Cartao
[Standard |
de cont | Limito livie] __ Limg ;
Avengados i 840 840, 840
Fcp 0 0 0
Tote 050 950 850
Utente Cur.D _ 840 840 840
& a
T T ISKIDATA-FLG 270305152357 |

Ecrd inicial de Parques

2.1.3.3.3 COLUNAS

Na secgao Colunas € possivel configurar os pardmetros de funcionamento dos
equipamentos de entrada e saida, de que se destacam os seguintes:

e Possibilidade de utilizagdo da coluna de saida como ponto de pagamento e
suas variantes) ]

e Definicdo do texto a imprimir nos bilnetes de curta duragdo

e Comportamento das colunas de saida em modo de emergéncia ou “off-line"

Acede-se & seccdo Colunas premindo o correspondente botdo no ecra Parémetros.

Botdo Colunas do ecrd Parémetros
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Ecrd inicial de Colunas

2.1.3.3.4 MAQUINAS DE PAGAMENTO AUTOMATICO

Na sec¢do Maquinas de Pagamento Automdtico é possivel configurar os parémetros
de funcionamento das MPAs, de que se destacam os seguintes:

¢ Especificagdo dos niveis maximos e de alerta para os cofres de notas e

moedas

*  Mensagem a visudlizar no caso de a maaguina ficar fora de servico
* Politica de emiss&o de bilhetes em caso de perda de bilhete

Acede-se 0 secgdo Mdquinas de Pagamento Automdtico premindo o
comrespondente botdo no ecra Parémetros.

ﬁ Maquinas Pag. Automatico

Botdo Mdquinas de Pagamento Automdtico do ecrd Parémetros
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2.1.3.3.5 TARIFAS

EcrG inicial de Mdquinas de Pagamento Automdtico

Na seccdo Tarifas é possivel configurar as tarifas e tabelas de precos a aplicar no
parque. Acede-se a seccdo Tarifas premindo o comespondente botd&o no ecrd

Parémetros.

Esta funcionalidade permite a defini¢@o do tarifdrio a a

Bot&o Tarifas do ecrad Parametros

muito completa, incluindo:

plicar no parque de forma

* AdefinicGo de tarifas para dias Uteis e fins-de-semana _
* A definigc@o de tarifas varidveis ou de tarifas com aplicacdo de taxa fixa
* A definic@o de tectos para os valores mdéximos didrios a aplicar
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Ecrd inicial de Tarifas

2.1.3.3.6 PARQUES EXTERNOS

A sec¢do Parques Externos do menu Para@metros ndo é aplicavel ao parque de
estacionamento ParqueMetro, ndo sendo, por isso, descrita.

* Parques externos

Bot&o Parques Externos do ecrd Pardmetros
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2.1.3.3.7 UNIDADES DO SISTEMA

Na seccdo Unidades do Sistema é possivel configurar os dados sobre os
equipamentos que constituem o parque, dos quais se destacam os seguintes:

e Designacdo e abreviatura de cada equipamento
* Realizar a operagdo de “fecho de dia" se o equipamento estiver “off-line"

Pode ainda visuglizar-se g configuragao técnica (em termos de acessorios) dos
diversos equipamentos.

Acede-se a secgdo Unidades do Sistema premindo o comespondente botdo no ecrd
ParGmetros.

aﬁ' Unidades do sistema

Bot&o Unidades do Sistema do ecrd Parédmetros

Para cada equipamento que faz parte do sistema é possivel configurar parémetros
técnicos de funcionamento, seleccionando © equipamento em causa e premindo o
botdo Parémetros, na parte inferior do ecrd.

[E]

Botdo Pardmefros do equipamento seleccionado

Para retornar ao ecrd Unidades do Sistema € necessdrio premir o botdo
Equipamentos na parte inferior desse ecré.

o

Bot&o Equipamentos

\
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Ecr& inicial de Unidades do Sistema

2.1.3.3.8 CAIXAS DE PAGAMENTO

Na sec¢do Caixas de Pagamento é possivel configurar os dados e parémetros
relativos ao funcionamento da caixa de pagamento manual do parque, de que se
destacam os seguintes:

* Configuragdo do teclado virtual da Caixa Manual
» Definicdo da politica de impressdo de recibo

Acede-se G secgdo Caixas de Pagamento premindo o correspondente botdo no

ecrd Par@metros.

Bot&o Caixas de Pagamento do ecra Pardmetros

Ry

aixas de Pagamento
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Ecra inicial de Caixas de Pagamentos

2.1.3.3.9 PRODUTOS

Na sec¢do Produtos é possivel configurar os dados e infroduzir alguns par@metros de
utilizagGo dos diversos tipos de bilhetes e cartdes possiveis no sistema, de que se
destacam os seguintes:

* Nome (designa¢do) do produto e sua abreviatura
e Contador a que deve estar associado

e Duragdo do produto

e Preco ou fabela de precos associada

e Activa¢do do produto

* Hordrios de acesso permitido

e Zonas de acesso permitido

Acede-se d seccdo Produtos premindo o comespondente bot&o no ecrd Pardmetros.
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Bot&o Produtos do ecrd Paré@metros
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Ecrd inicial de Produtos

2.1.3.3.10  FERIADOS/DIAS DE COMPRA

Nesta secgdo é possivel configurar datas especiais através da visualizagdo e edic&o
do calenddrio anual, para posterior utilizagc&o na definicdo de pardmetros
especificos para esses dias.

Acede-se a seccdo Feriados/Dias de Compras premindo o correspondente botéo no
ecrd Pardmetros.

de compras

@ Feriados/dias

Botdo Feriados/Dias de Compras do ecrd Pardmetros
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Ecrd inicial de Feriados/Dias de Compras
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12.1.3.4 PARAMETROS ESTENDIDOS

A seccdo ParGmetros Estendidos do Menu Principal agrupa um conjunto de
funcionalidades que, em termos de configuragcdo do parque, sdo consideradas mais
avangadas. Acede-se a essa seccdo da aplicacdo premindo o botdo Pardmetros
Estendidos no Menu Principal.

@ Parémetros Extendidos

Bot&o ParG@metros Estendidos do Menu Principal

Esta secgdo permite definir os niveis de acesso ao sistema de operadores em
Autorizagbes, definir os intervalos de tempo das estatisticas de duragdo de
estacionamento em Grupos de Duracdo de Estacionamento, programar no tempo
acgoes automdticas do sistema em Automdtico, definir configuragdes do programa
Centro de Controlo e configurar as ligacdes externas do sistema em Internet e
Modems.

arémetros Extendidos  Editar
|Inteicomunicador foi activado ~ [eN23 27-03-06 08:18 &
|Intescomunicador foi activado : MP14 (2703060933 @ :
1 il s
ip Autorizagoes Automético
e L]
@ Modems ‘% Centro de Contralo -
B :
,-75 f‘"] Grupo duragao estacion. Internet
20
| SKIDATA - FLG T L

Ecr& ParGmetros Estendidos
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2.1.3.4.1 AUTORIZACOES

Nesta secgdo € possivel fazer a gestdo de categorias de operadores do sistema e
definir que acgdes ou grupo de accdes séo permitidas executar por cada categoria.
Entre outras acgdes, € possivel criar novas categorias de operadores, configurar,
tambéem para essas categorias, que acgdes podem ou ndo ser executadas, ou
eliminar categorias jG existentes.

Acede-se a secgdo Autorizagdes premindo o botdo comrespondente no ecrd
Par&@metros Estendidos.

Y

h g

Autorizagoes

BotGo Autorizagdes do ecra Parémetros Estendidos

No ecrda de Autorizacées existe & esquerda uma lista de accdes. Para cada accdo
existe uma ou mais alternativas de utilizagéo, como por exemplo, Utilizar {consultar,
sem alterar dados existentes) ou Editar (consultar, podendo alterar dados existentes).
Existem ainda casos de grupos de funcdes que podem ser autorizadas caso a CaQso,
da mesma forma.

Para maior facilidade na gestdo de autorizagdes é possivel inibir ou autorizar o
acesso a grandes grupos de funcoes blogueando o acesso a botdes dos menus da
aplicagcdo Menu Principal. Dessa forma, torna-se impossivel o acesso &s fungdes ou
dados “dentro" das seccdes a que esses botdes déio acesso.

45/237

AT



—

torizacoss  Editar A

Int nicador foi activado EN 23 2?-09-861!!:18?9_; 1 -
Intercomunicador foi activado T MP s 270906 09:33 § @ @ :

Centro de Controlo - Activar -~ E izag | Permitido |

Utilizar Administracor [j

Cenfro de Controla - Activer "Manter Aberta® Caixa O

Utilizar Chefe de caixas &

Centra de Conlrola - Activar direcgan de passage Distribuidor associado

Utilizar Gestor do parque &

Centra de Controlo - Alarme incand Gestar do sistema. ]
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Editar
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Centro de Controlo - Desactivar "Manter Aberio®
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Centro de Confrolo - Desligar
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Editar

Centro de Confrolo - Modo tréfego

Utilizar

Centro de Controlo - Niveis Conentas

Utilizar

SKIDATA - FLG

fy &l

S

Ecr& inicial de Autorizacées

Para efectuar a gestdo de categorias do sistema, deve premir-se o bot&o de
Categorias, na parte inferior do ecré Autorizacées.

»

Bot&o Categorias

Na hierarquia de autorizagdes, a categoria mais alta para operadores de sistema é a
de Gestor do Sistema. Por questdes de seguranca, essa categoria sé pode ser
atribuida a operadores do sistema por técnicos credenciados pela Skidata. Esse
operador do sistema deverd assumir a responsabilidade da gestdo dos operadores
do sistema. Um operador do sistema s6 pode atribuir a novos operadores criados por

Y

ele, categorias “inferiores” & sua.
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SKIDATA-FLG 186 Iz

Ecrd Categorias

Para regressar ao ecra de Autorizacées, deve premir-se o botdo de Autorizacées, na
parte inferior do ecrd Categorias.

3

BotGo Autorizacées

2.1.3.4.2 MODEMS

Nesta sec¢do é possivel gerir as configuracdes dos modems existentes no sistema.

Acede-se a sec¢do Modems premindo o botdo correspondente no ecrd Pardmetros
Estendidos.

. Modems

Botdo Modems do ecrd Parédmetros Estendidos
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2.1.3.4.3 GRUPOS DE DURACAQ DE ESTACIONAMENTO

Nesta seccGo € possivel definir os escaldes das estatisticas de durag¢do de
estacionamento para todo o sistema e por parque individual.

Acede-se & secgdo Grupos de Duracdo de Estacionamento premindo o botdo
correspondente no ecrd Par@dmetros Estendidos.

m, P i
5 ,‘;: Grupo duragao estacion.

BotGo Grupo de Duragéo de Estacionamento do ecrd Par@metros Estendidos

duragao estacion. tar
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Ecra inicial de Grupos de Duracdo de Estacionamento
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Nesta seccdo € possivel configurar e calendarizar a realizacdo das accdes
automdticas do sistema, como, por exemplo, definir a hora da realizacéo da
operacdo "fecho do dia", hora da realizacdo da copia de seguranca, ou, em
alternativa, definir novas tarefas a executar de forma automética.

Acede-se a seccdo Automdtico premindo o botdo correspondente no ecr@
Par@metros Estendidos.

Automaético

Botdo Automdtico do ecrd Parametros Estendidos

_ | SKIDATA-FLG  0Lp3O7 114152
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______ WP 14 030907 16:46 A ' 6%5 &5
. | I T 15+ L SRR
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' Intorvalo . 2fvy g
[Eia.riarnanla E’.: [¥] Segunda Feia  [7] Feriado
T Al T ] r N o Tltch-l'ﬁa Binhu-plu
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R electibnico
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Ecrd inicial Automdtico
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2.1.3.4.5 CENTRO DE CONTROLO

Nesta seccdio é possivel alterar os pardmetros da configurag¢do de sistema da
aplicagdo Centro de Controlo.

Acede-se a seccdo Centro de Controlo premindo o botdo correspondente no ecrda
Par&Gmetros Estendidos.

'
“-% Centro de Cantrolo

Bot&o Centro de Controlo do ecrd Pardmetros Estendidos

Centro de Controlo  Editar  Ajuda
Intercomunicador foi aclivado EN 23 07-08-07 14:53 &
Interccomunicador foi sctivade iR MP81  07-08-07 16:00 y

N
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(" I |
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] Abertura manual

7] Activar
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[T] Bithete perdido/Parque

[] Dezactivado

] Desactivar "Manter Aberto™
] Desligar

[] Parque fechade

[7] Peica de Bithate

[C] sist. Reconh. Matriculas

[ Terminar alarme de seguranga
[] TransacgBo NEUTRA

[] TransacgBes de secgBo NEUTRO

LC
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Ecré& inicial Centro de Controlo
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Nesta seccdo é possivel definir as configuragées da ligacdo do sistema & internet,
permitindo assim que o sistema possa aceder a aplicagdes externas, nomeadamente
aplicagdes de correio electrdnico, FIP e ligacdes HTTP.

Acede-se & seccdo Internet premindo o botdo correspondente no ecrd Parédmetros

Estendidos.

Internet

|

Botdo Internet do ecra Pardmetros Estendidos

Internet  Edtar  Ajuda

Intercomunicador foi activade

Inteicomunicador lui_w&udu

Enderego e-mail emiszor

)

CAp

L
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Servidor POP3
[V l
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Modem

Seiver DNS 2

elow
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| orenziedsad

0 (@

Ecrd inicial de Internet
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12.1.3.5 SISTEMA

A secgdo do Menu Principal no qual se encontram os pardmetros de funcionamento
da aplicagdo Menu Principal chama-se Sistema. Acede-se a essa secgdo da
aplicagdo premindo o bot&o Sistema no ecrd Menu Principal.

ﬁ Sistema

Botdo Sistema do Menu Principal

Esta sec¢do permite configurar os dados e pardmetros dos operadores do sistema
em Pessoal, registar todos os eventos que ocorrem no sistema em Eventos e Registo
de Sistema, organizar a salvaguarda de dados em Salvaguarda de Dados, configurar
0 acesso remoto a outros parques para efeitos de manutencdo em Manutencéo
Remota, bloquear e desbloquear cartdes em Bloquear Cartées, configurar a
importac&o e exportagdo de dados para sistemas externos em Interface de Dados.

ema Editar
Intercomunicadot (oi activado EN 23 27-09.06 08:18 A SNENE A
Intercomunicador loi activado T 2 ' MP14 27-09-06 09:33 |y @ @ i 55

Ty L
' E¥anics & Registo de Sistema

& Salvaguarda de Dados $U Sincronizagao de Dados

% Manutengao remota ‘ Andlise de erros
=a )
& Interface de dados Qﬂ Actualizer instalagao

@ 26O

SKIDATA - FLG 27.03.061353.06

Ecra Sistema
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Nesta seccdo é possivel configurar os dados e parémetros dos operadores do
sistema, incluindo a atribuicdo de niveis de acesso de acordo com as classes de
utilizadores definidas.

Acede-se G seccdo Pessoal premindo o comespondente botdo no ecrd Sistema.

:u Pessaoal

Botdo Pessoal do ecra Sistema

dtar Procurar  Ajuda

Intercomunicador foi activado o ] [EN 23
Intercomunicador foi activado ST, [P 18

Lista de luncionanios '_i? F!"'ciz'-; w__

T [ 1 [Administrador

Antonio Sousa :

Armando Santas [Administrader {¥| [Metro do Porto, S A Bl

Bruna costa 2L kb iy 2

Bruno Teixeira kel e e e

Chefes de Grupo =2 S I

Femando Santos Uktima modificagao

IseacRocha 606062333 |

Luis Canedo =

Norberto Martins [[] Operador autorizado [ Passagem permitida

822:3; g:colhus . [] Acesso remoto : [ Login peimitido

_Op_aragor Recolhas 2 : ] Login de host parmitido

Paulo Oliveira

Pedro Costa

Pedro _MDI'.a_Pergi[a

Técnico FLG-ATG

Técnica FLG-JM

Téenico FLG-RON

Técnico FLG-HLS

Tiago Ferrsira

Victor Costa

v e e j S R T | ZI0306144512

Ecrd inicial de Pessoal
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2.1.3.5.2 EVENTOS
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Nesta sec¢do € possivel aceder ao registo dos eventos do sistema em Eventos. Este
registo permite monitorizar acontecimentos relevantes na histéria do sistema, como,
por exemplo, avarias dos equipamentos, erros da aplicag@o, acessos ao sistema, etc.

Acede-se & secgdo Eventos premindo o botdo correspondente no ecra Sistema.

Eventos  Hoteo do Parto, $.4

? Eventos

Botdo Eventos do ecrd Sistema

Sistema Pargues Skibala

:@3

lmqm.seml_muwm 5 MP1s 'me-nsns:aa,g_
Data’/hota Evento Unidade Dperados
27-09-06 00.00 |Transaccao terminada cM2 SKIDATA-FLG
27-09-0600:01 | Desligamento do sistema devido afalha  |MP 10 sem identificagBo
27-09-06 0002 |Transacgao terminada CM2 SKIDATA-FLG 0,00
27-09-06 00:02  |Falha de titulas EN 22 sem identficagio |
27-09-0600:02  |Falha de titulos SA43 sem idenlificagiio
27-09-0600:02  |Intercomunicador foi activado EN 22 sem identificagBo
27-09-06 00:02  |Logout MP10 sem identificaggo
27-08-06 00:02 | Falha de titulos terminada. EN 22 sem identificagéo |
27-08-06 00:02  |Falha de titulos terminada SA43 sem identificag#o
27-08-06 00:02 |Falha de titulos EN 22 sem identificagio
27-08-06 00:02 |Falha de titulos SA43 sem identificagéio
27-09-06 00:02  |Felha de tiulos terminada EN22 sem identificago |
27-09-06 00:02 | Falha de titulos terminada SA43 sem idenlificag&o
27-08-06 00:03 |FECHADO MP 10 sem identificagéo
27-08-0600:03 |EMSERVIGO MP1D sem identificagto
27-09-06 00:04 | Transacgao terminade CM2 SKIDATA - FLG geo |
27-09-0600:04 |Transaccao terminada CM2 SKIDATA-FLG 0.00
27-08-06 00:04 |Transaccao terminada CM2 SKIDATA-FLG 0,00 &
R R e e I de T S e A [
| |2
Z]¥]
firado SKIDATA -FLG | 270305145685 |
Ecrd inicial de Eventos
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2.1.3.5.3 SALVAGUARDA DE DADOS

Nesta op¢Go pode configurar-se o mecanismo de realizacGo de cdpias de
seguranca da informagdo relativa ao sistema e a sua exportagdo e arquivo noutros
sistemas ou suportes como, por exemplo, disquetes.

Acede-se a sec¢do Salvaguarda de Dados premindo o comrespondente botdo no
ecra Sistema.

L

a7 Salvaguarda de Dados

1

Botdo Salvaguarda de Dados do ecré Sistema

Esta funcionalidade nao engloba o arquivo de informacdo relativo o transaccoes e
eventos relativos ao sistema, tendo g copia de seguranca desta informagdo que ser
garontida pelos mecanismos de arquivo da base de dados do sistema.

Salvaguarda de Dados Edtar Sup, dedados A

Int icador foi activado Nz 07-08-07 14:53 ) ; .5 s S

e — 2
Registo electibnico

o RS | >

alg v @B G

R = (SKIDATA-FLG | 070807164016

Ecrd inicial de Salvaguarda de Dados
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2.1.3.5.4 MANUTENCAO REMOTA

Nesta sec¢do é possivel gerir {incluindo iniciar e terminar) o acesso remoto a outros
parques do sistema para efeitos de manutencdo dos mesmos.

Acede-se a secgdo Manutengdo Remota premindo o botdo correspondente no
ecrd Sistema.

Manutencao remota

Botdo Manutengdo Remota do ecrd Sistema

2.1.3.5.5 INTERFACE DE DADOS

Nesta seccdo é possivel configurar a importacdo e exportacéo de dados do sistema.
De entre as fungdes oferecidas nesta seccdo, destaca-se a exportacdo de reiatdrios
e informagdo detalhada sobre transaccdes para formatos abertos, como, por
exemplo, PDF.

Acede-se a seccdo Interface de Dados premindo o botdo correspondente no ecrd
Sistema.

L& interface de dados

Bot&o Iinterface de Dados do ecrd Sistema
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nterface de dados  Editar

F L Gavess

Intercomunicador foi activado [ENz3 27-09-06 08:18 A& NE
Intescomunicador foi activado A LA R 27-89.06 03:33 @|@
Lista de exportacao dados ‘m — = .
Ficheiro de texto em fcrmalui@f Contab. Cartao Cidade (PDF) | [] em tuncionamento
el et Code (I N Nome do ficheiro
Contabiliz. validacoes (Pl}- || [CAE0\Exchange i>| FPDF ]
+ Relatério diério (PDF) | 3 Eomprimento variavel
«mmmmmmmhg
Parémetros ] | Campo . Texto
Eqmpmnamnysmndmdt; SSpaatios - "
Fom.de Vglidal;ussiStanl ‘ Data Hora
Parques/Standard Formatar DDMMYYY (% fHH:HM:QS ¥
Produtos/Standard :
Terifas/Standard [) 56 akteragons [C] Criar documento
Dados de transacgao de ne [0 Completar, sé uma ver [0 Envior via e-mail
Enlradu_sfSld [ Assinatura digital
IVA/Stendard Destinatatios
Mavimentos SC/Standarc
Nimeros de referencia/S
Pagamentos 440/Standa
Pagamentos C. Débito/S
Pegamentas cheque/Std
Pagamentos dinheiro/Ste
Pagamentos facture/Std
Pagamentos manuais/St
Pagamentos reembolsos datenaxport dat \
Pagamertos token/Std_| C Nodarth) (1 deonsmpet s o) 3

| SKIDATA - FLG

27-05.0615:01:30

Ecrd Inicial de Interface de Dados

2.1.3.5.6 BLOQUEAR CARTOES

Nesta seccdo € possivel bloguear cartdes anénimos de acesso Qo pargue de
estacionamento baseado nos seus nUmeros de séries. Esta operacdo pode ser
aplicada tanto a bithetes individuais como a conjuntos de bilhetes, permitindo assim
gue, por exemplo, uma série completa de bilhetes seja invalidada.

Acede-se G secgdo Bloquear Cartées premindo o botdo correspondente no ecrd

Sistema.

9 Blogquear cartoes

Bot&o Bloquear Cartées do ecrd Sistema
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Bloquear cartBes  Editar  Ajuda ]
Intercomunicador foi activado [EN 23 07.0807 1453 &| o, S| = (LA ET_-
ﬁuumfmnﬁiiﬁvgdo RN IiE [jp'm "n?gs-un&o_n;,: ) @ b3, a@ EEs
Lista produtos bloqueados Recibo de Instalagfio
L 070607 | [PerqueMetantertace v

Bloque. desde

o7-08-07 |

de contdo n® bloqueado até bilhet

' o | 998,998

[Illma modificagio por

[

Bloaweade por

|
e s e = | SKIDATA - FLG 070807 164051

E¢ré inicial de Bloquear Cartées

2.1.3.5.7 REGISTO DE SISTEMA

Nesta secgdo é possivel verificar as condi¢cdes de operagdo do parque através da
consulta dos registos de sistema dos vdrios componentes do parque. O registo de
sistema de cada componente é guardado localmente e mantém as entradas com
antfiguidade até 2 meses.

Acede-se a secgdo Registo de Sistema premindo o botéio correspondente no ecré
Sistema.

@ Registo de Sistema

Bot&o Registo de Sistema do ecré Sistema
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isto de Sistema Editar Procurar  Ajuda

Intercomunicador foi sctivado N ECTR AT PN S I 2
Imtercomunicador foi activado ] ... _'_Jg{mﬂéﬁ _\ @ ?%_;;

MP 14 DINHE Mnt0.65 EUR 1.00
07.08.07 00:57:42 [MP 19 3281 AB01 PRQ:PT Uni:EN 24 de:20070806 1501 ote:20070807 6300 P1
07.08.07 00:57:46 |MP 19 32681 DINHE Mnt:0.65 EUR 1.00
07.08.07 01:00:55 [MP 14 1061 ABD1 PRQ:PT UniEN 23 de:20070806 1459 até:20070007 0258 Py
07.08.07 01:00:58 |MP 14 1061 DINHE Mnt0.65 EUR 1.00
07.08.07 01:23:66 |CM 2 EVENT N¢:209 Centro de Controlo: Contadares alterados
07.08.07 01:23:56 [CM 2 EVENT N¢:209 Centro de Controla: Contadores alterados 0 (-1)F
07.08.07 01;23:56 |CM 2 EVENT N%:209 Centro de Controlo: Cantadares alterados 2 QP
07.08.07 01:23:56 |CM 2 EVENT N#:209 Centro de Controlo; Contadores alterados
07.068.07 01:24:03 [CM 2 EVENT N2:208 Centro de Controlo: Cantadores alteradas 3 AP
07.08.07 01:24:03 |CM 2 EVENT N2:209 Centro de Contralo: Contadores alterados 0 4) P
07.08.07 01:54:56 [CM 2 EVENT N:209 Centro de Controlo: Contadores elterados 2 NP
07.08.07 01:54:56 |CM 2 EVENT N2:209 Centro de Controlo: Contadores alteradas 0 AF
07.08.07 01:5456 |CM 2 EVENT N%:209 Centra de Controlo: Contadores alterados
07.08.07 01:5456 ([CM 2 EVENT N*209 Centra de Controlo: Cantadores alterados
07.06.07 02.50:51 | 3A 42 424 CARAY PRQ:P1 UniEN 21 de:20070607 0231 até: 20070607 D25¢
07.08,07 02:58:561 |SA 42 424 NULOF Pre:0.00
07.08.07 045915 [CM 2 EVENT N2:209 Centro de Controlo: Contadores alterados 0 (38) 1 2
L T e T T [

2 L SIS S __ISKIDATA-FLG ) 070807164306 |

- Ecra inicial de Registo de Sistema

2.1.3.5.8 SINCRONIZACAO DE DADOS

Nesta sec¢do é possivel monitorizar as transaccoes de sincronizacdo de dados entre
os diversos componentes do sistema.

Acede-se a secgdo Sincronizacdo de Dados premindo o botdo comespondente no
ecrd Sistema.

W)o Sincronizagas de Dadas

BotGo Sincronizag&o de Dados do ecra Sistema

Um exemplo de uma situacdo onde séo aplicaveis requisitos de sincronizacdo é o
caso do procedimento de acerto de data e hora do sistema, em que 0s novos
valeres introduzidos s@o enviados, a partir do computador central, para todos os
equipamentos do parque,
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Sincronizagéo de Dados Ajuda _
Inteicomunicador foi activado L TP T [EN _ (07-08-07 1453 &4 o Wi Y- E:—-
Intercomunicador foi activada WP 81 ‘E?"-in-w 16:00 | L2 @l b3y a@ B
Registo electiénico
Cerean Save Unidade Tempo Execulas Eall |
Alterar moeda (divisa) CENTR 1 15-03-07 19:.01 15-03-07 13:08 §
Auto configuragiio | [cM2 15-03-07 19:01 15-03-07 19:07
Auto Iniciar CP51 15-03-07 19.01 15-03-07 19:07 ;
AulorizacBes | [EN21 15-03-07 19:01 15-03-07 19.07
Bilhetes brancos [ [EN22 15-03-07 19:01 15-03-07 19:07
Centro de Controlo ||| [EnzZ3 15-03-07 13:01 15-03-07 19:06
Colunas || [EN24 16-03-07 19.01 15-03-07 13:06
Comunicaglio com Host | || [MP10 15-03-07 19:01 15-03-07 19:06
Controladores dezona | | [MP11 15-03-07 19:01 156-03-07 19:06
Dados de Blogueamento! || [MP12 16-03:071901  |15-03-07 19.06
Feriados/Dias de Compr| | |MP13 16-03-07 18:01 16-03-07 19.06 _
Fomecedores Validagge | || [MP14 15-03-0718:01  [15-03-0719.07
Gréficos de coluna | [MP18§ 15-03-07 18:01 15-03-07 13:06 -
Impressara MP 16 15-03-07 19:01 15-03-07 19:07
Instelagéio de Parque MP 17 15-03-07 19.01 16-03-07 19:07 |
Interface de TransaccBes MP 18 15-03-07 19:01 16-03-07 19.07
Internet MP 19 15-03-07 19.01 15-03-07 19.07
IVA MP 80 15-03-07 19.01 15-03-0719.07
Licengas MP 81 15-03-07 19:01 15-03-07 19:07 &
Lingua de Ajuda Online
Méhﬁtaﬁqﬁé remote
_ Méquine Pagam. Automa u
S R I _ SKDATA-FLG T or0A0nieARR

Ecrd inicial de Sincronizac&o de Dados

2.1.3.5.9 ANALISE DE ERROS

O sistema de controlo de estacionamento monitoriza constantemente os seus

processos e chamadas ao sistema através de registos de actividade ("log files"),

permitindo assim obter informagdo detalhada sobre a causa de eventuais erros do
. sistema (“bugs”).

Nesta seccdo é possivel parametrizar a geracdo dos registos de actividade,
nomeadamente especificando, por exemplo perfis e niveis de detalhe.

Acede-se a secgdo Andlise de Erros premindo o botdo correspondente no ecrd
Sistema.

Anélise de erros

Botdo Andlise de Erros do ecrd Sistema
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Editar  Ajuda
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Intercomunicador foi activada LW EN 23 07-08-07 14:53 &
Intercomunicador foi activado ; 07-08-07 16:00 ~

Lendades do Sistema

(et % g —3
CM 2 B pota

CP51
EN21
ENZZ
EN 23 i
EN24
MF 10
MP 11
MP 12
MP 13
MP 14
MP 15
MP 16
MP17
MP 18
MP 19
MP 80
MP 81
RE 31

SN o

ot T 3 bt o e

pmp— 2

Bt

1100965-01

=

SKIDATA - FLG

]6\
et

— _% =
@ ey | #

o R E 5 & @ v @

| 070807164345

Ecrd inicial de Andlise de Erros

2.1.3.5.10 ACTUALIZAR INSTALACZ\O

Nesta secgdo é possivel coordenar as operacdes de manutengdo e actualizacdio de

software do sistema de controlo de estacionamento.

Acede-se & seccao Actualizar Instala¢cdo premindo o botdo correspondente no ecrd

Sistema.

S

lfﬁ Actualizar instalagao

\

BotGo Actualizar Instalac@o do ecra Sistema
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Actualizar instalacBo  Editar  Ajuda

Int micador foi activado EN 23 07-08-07 14:53 A N . [ A
|Intercomunicador foi activado _  wPm leresorie0n o s @ (3 |
Unidades do Sistema ﬂlslgn :
-T o i
1 +=c1
Registo elecliénico
2007.07.17 01:43:26 UpdateDone (weke up) was sentto Computer 18 e

2007 0717 01:43:26 UpdateDone (weke up) was sentto Camputer 19
2007.07 17 01:43:26 UpdateDone (weke up) was sentto Camputer 80
2007.0717 01:43:26 UpdateDone (wake up) was sentto Computer 81
2007.07.17 01:43:27 UpdateDone (wake up) was sentto Computer 10
2007.07.17 01:43:27 UpdateDone (wake up) wes sentto Computer 11
2007.07 17 01:43:27 UpclateDone (wake up) was sentto Computar 12
2007.07 17 01:43:27 UpdeteDone (wake up) was sentto Computer13
2007.07.17 01:43:27 UpdeteDane (weke up) was sentto Computer 14
2007 07.17 01:43:27 UpdateDone (wake up) was sentto Computer 2
2007.07.17 01:43:27 UpdeateDone fwake up) was sentto Computar 16
2007.07.17 01:43:27 UpdateDone (wake up) was sentto Computer 81
2007.07.17 01:43:27 UpdateDone (wake up) was sentta Camputer 80

o 2007.07.17 01:43:27 UpdateDone (wake up) was sentto Computer 19
-. MP 81 2007.07.17 01:43:27 UpdateDone (wake up) was sentto Computer 18
| 2007.07.17 01:43:27 UpdeteDone (wake up) was sentta Computer 15
2007.07.17 01:43:27 UpdateDane (wake up) was sentto Caomputer 17
2007.0717 02:07:27 UPDATE READY on all computers

=

LA et T e ol T R o=l ) oy e TS| e
EEE
LI e ' | SKIDATA - FLG | 070807164404

Ecra inicial de Actualizar instalacdo
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12.1.3.6 SISTEMAS DE CARTOES EXTERNOS

A seccGo do Menu Principal que trata da integracdo, movimentos e listagens dos
cartdes Andante € a seccdo Sistemas de Cartdes Externos. Acede-se a essa seccdo
da aplicagdo premindo o botdo Sistemas Cartdes Externos no Menu Principal.

' Sistemas Cartoes Externos

Botdo Sistemas Cartées Externos do Menu Principal

Esta seccdo permite configurar a integrag&o de cartdes externos em Parédmetros,
gerir listas brancas e negras de cartdes em Lista Brancay/Lista Negra, visualizar e
trabalhar a listagem de cartGes presentes no parque em Cartées Presentes e,
finalmente, gerar listagens de movimentos de um oU mais candes em Movimentos.

tro o Poplo, S50 ststesia Parnues skilvata

, EcrG Sistemas Cartées Externos
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2.1.3.6.1 PARAMETROS

Nesta seccdo procede-se a criag&o, configuracdo e gestdo dos cartdes de acesso
gue sdo externos aos sistemas Skidata. Acede-se & seccdo Pardmetros premindo o
bot&o correspondente no ecrd Sistemas Cartées Externos.

Botdo Pardmetros do ecrd Sistemas Cartdes Externos

arBmetros  Editar  Ajuda .
Intercomunicador foi activado EN 23 [27-83.06 08:18 (&
Im:mad« toi mm HP 14 -0906 u&aa .,

09/

_ _______]

Combitech Kepsch 1 E Entrada durante .w -
GemFree C240 i 7] Saida durante modo de emergenci
[HID-Contactiess il

Interparking Belgian | [ Produgao automética {1 de bilhetes
Kapsch RP

KeyCard

Legic

Magne‘.kaﬂa 1807813
Metropark Keyhoard
NEDAP-Contactiess
NEDAP-Handsfree
NEDAP-Mifare
Nortech-Hendsfree
PKE-Contactiess
PREMID-Handsfree
OFIBB'HﬁndszBE
SIRIT Conraclless

s oonenn

RS SieGE (SKDATA-FLG 270806135340

il

P TR AN

=

Ecrd de Par@metros referente ao cartdo Andante
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2.1.3.6.2 CARTOES PRESENTES

A seccGo Cartbes Presentes permite obter a lista de cartdes externos gue o sistema
considera dentro do parque no momento em que a listagem é gerada.

O acesso & funcionalidade Cartdes Presentes consegue-se premindo o bot&o
Cartdes Presentes do ecré Sistemas Cartées Externos.

BotGo Cartées Presentes do ecrd Sistemas CartGes Externos

Para além de fornecer a lista de cartées presentes no parque é possivel a insercGo
ou exclusdo de cartées manualmente. Esta funcionalidade tem diversas aplicacoes
nomeadamente, na substituicdo de cartdes danificados, na emissGo de cartdes de
substituicdo de cartées perdidos, na solucdo de situagdes geradas por problemas
técnicos ou outras.

’

A listagem de cartdes externos presentes pode ser filtrada por:

e NuUmero de série
e Data de entrada
e Sistema de cantdes
e Parque do sistema
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toes Presantes  Editar ar

Inteicomunicador foi activado

r

PR

EN 23
MP 14

27-09-06 08:18 &
= zrmusn&sag

®|®_‘

CO-D6-0E 13 34~ E 1 23
04-08-06 10,04-EN 21

£ PaaMsmo-_'

10000766208

06-09-061316-EN23

> gmquaMatm

30000564543

07-09-06 14:29-EN 21

Parqiststo

10001611389

11-08:06 07.03-EN 21

FarquaMato

10002125639

11-08-06 14:28 -EN 24

ParqueMetro

|30002210677

14-08-06 08:40-EN 21

Parquaietra

~ [i0o0i611627

16:08-06 1243 -EN 21

. |PamqueMetro.

—[To002125984

(250306 1459-ENZ4

. |PerqueMeirs

[10002534644

|27-08-06 05:49 - EN 23

_|ParqueMetra

_|43221335083

27-08-06 07:06-EN 23

_ |ParqueMetro

43221336857

27-08-06.07:10- EN21

 [PerueMeto

~|Pon7102639

— [eros6 0717 ENZ3

[27-08-06 07:20-EN 23

~ [10002443955

s 07 ENG

_|30000944244

|27-08-0607:26-EN23

s 49221326691

T [orosta07zeENZE

" [27-09-060730-EN2)

27:-{]3%1]3'07:30?3%‘2

s 220306 07,31 -EN 23 _

_ SKIDATA-FLG

| zrsmeieoats

Ecrd inicial de Cartdes Presentes

2.1.3.6.3 MOVIMENTOS

A sec¢do Movimentos permite obter as listagens dos movimentos dos cartdes
externos oo sistema, permitindo determinar o historial de transacgdes de um

determinado caortdo.

O acesso a funcionalidade Movimentos consegue-se premindo o botdo Movimentos
do ecra Sistemas Cartdes Externos.

i

Movimentos

Bot&o Movimentos do ecrd Sistemas Cartdes Externos

66/237



FLG

F L Ranran

A listagem de movimentos de cartdes externos pode ser filtrada por:

e NUmero de série

e Periodo

e Sistema de cartdes
¢ Tipo de movimento
e Parque do sistema

T

i

Ecrd inicial de Movimentos

2.1.3.6.4 LISTA BRANCA/LISTA NEGRA

Nesta seccdo € possivel visualizar listas brancas e listas negras de cartdes, assim como
executar um nimero restrito de operacoes sobres estas listas (por exemplo, apagar
entradas das listas).

Um cartGo presente numa lista branca é tido pelo sistema como um cartdo
autorizado, proporcionando assim o acesso 00 parque por parte do seu detentor.
Um cartGo que esteja presente numa lista negra estd blogueado impedindo o
acesso ao parque por parte do seu detentor.

67/237




e

FLG

L Gavrns

Acede-se & seccdo Lista Branca/Lista Negra premindo o botdo correspondente no
ecrd Sistemas Cartbes Externos.

@ Lista Branca/Lista Negra

Botdo Lista Branca/Lista Negra do ecra Sistemas Cartées Externos

Ecra inicial de Lista Branca/Lista Negra
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12.1.3.7 ASSISTENCIA TECNICA

A seccdo do Menu Principal que trata da configuracdo basica do sistema é a
secgho Assisténcia Técnica. Acede-se a essa sec¢do da aplicacdo premindo o
botdo Assisténcia Técnica no.Menu Principal.

W Assist. Técnica

Bot&o Assisténcia Técnica do Menu Principal

Esta sec¢do permite configurar alguns parGmetros basicos do funcionarnento do
sistema como impressora, médulos incluidos na instalacé&o actual, comunicdc;ées ou
interligagc&o com o sistema operativo. O acesso a este tipo de configuracdes deve
ser feito exclusivamente por técnicos credenciados pela Skidata. '

. Técnica  Editar Ajuda

Intercomunicador foi activado (NG e VMRS 1705071320 8] o N B
Intercomunicador foi activado _ MP11T 17.0507 1558 Q @ &
& Impressora _ a Controlador de zona

ﬁ Comunicaclio com Host = ; @. Parémetios de sistema

A -

— z == T
?’3 Mastrar Programas ) m Explorer

[SKIDATA-FL6 | 170507162016

Ecrd Assisténcia Técnica
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2.2 MAQUINAS DE PAGAMENTO AUTOMATICO

A Mdaquina de Pagamento Automdtico (MPA) permite cobranga automdtica de
tarifas associadas a titulos Andante, bem como pagamentos adicionais em moedas
€ notas.

A MPA oferece:

Um monitor com 4 botdes de seleccdo de linha

Ranhuras para insercdo de moedas ou notas {nota: nem todas as MPAs estdo
equipadas com leitor de notas)

Uma ranhura para insercdo de titulos Andante

Uma saida de recibos

Uma caixa de devolucdo de trocos

Equipamento de intercomunicacéo

Mdéquina de pagamento automatico
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2.2.1 COMPONENTES
No seu interior, a MPA inclui os seguintes componentes:

¢ Computador dedicado para execucdo do software de controlo da mdaaguina
{incluindo rato e teclado)

e Monitor standard industrial de 10", colorido, TFT {legivel ao sol)

e Unidade de alimentagédo ininterrupta (UPS)

Leitor de titulos

Codificador para impressdo de recibo

Sistema de moedas

Sistema de notas com cofre com empilhamento (dependendo do modelo)

Sistema de Nolas
Seleclor de Moedas

Monitor

Intercomunicador

D [( :. _______Saida de Recibos

L Leitor de Titulos
[]

Colunas de Trecos

Bandeja do teclado =
peovy -

___Caixa de Trocos

PC

Ventilador Cofre de Moedas

Interior da méquina de pagamento automatico -
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2.2.2 SOFTWARE DE CONTROLO

O software de controlo instalado no PC no interior da MPA é uma feramenta que
permite ao operador do sistema efectuar vérias tarefas, nomeadamente:

o Ajustar niveis correntes dos cofres de moedas e notas

e Ajustar niveis correntes das colunas de trocos

s FEfectuar carregamentos de moedas :

e Proceder a colecta dos cofres de notas e moedas

e Verificar o histérico de movimentos ou de uma transacgéo, em particular
e Visualizar o estado actual e o registo de sistema da MPA

o Efectuar testes aos componentes da MPA
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2.3 ENTRADAS E SAIDAS

As vias de entrada e saida do\pcrque de estacionamento séo constituidas por
barmeiras e colunas. A barreira corresponde ao dispositivo fisico (“braco”) que
efectivamente limita o acesso ao parque. A coluna é o componente que garante a
leitura ou disponibilizacdo de titulo do parque, assegura a comunicacdo com g
central de gestdo e con'r(olc © movimento da barreira,

Os componentes internos de uma coluna variam conforme o tipo de via que
controlam, i.e. via de entrada ou de saida.

Coluna de entrada Coluna de saida

No caso de controlar uma via de saida, a coluna oferece as seguintes
funcionalidades:

e Um visor

e Um leitor de titulos

¢ Um botdo de chamada

e  Um terminal de intercomunicacédo

No caso de controlar uma via de entrada, para além das funcionalidades descritas
acima acrescenta-se:

¢ Um dispensador de titulos Andante Azul
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Microfone -
Leitor Cartoes

Proximidade
Botio de
Intercomunicagéo

[ :i‘l. i .' ';I‘. .
Dispensadorde|| |
Titulos g ¢

Altifalante

——— Porta

Fechadura
—

Caracteristicas de uma coluna

Existem trés modos de operacéo das vias de entrada e saida do parque que séo
seleccionados através de um interruptor de trés posicdes que se encontra no interior
da coluna. Estes modos de operacdo sdo:

e Operagdo normal (modo automatico)
e Barreira fechada
e Bameira aberta

Quando em modo automdtico, o controlo da barreira estd a ser efectuado pelo
sistema informdtico que se encontra na central de gestdo. Quando a coluna opera
em modo automdtico, outros submodos de operacéio podem ser seleccionados.
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2.4 SISTEMA DE INTERCOMUNICACAO

O sistema de intercomunicacdo permite estabelecer comunicacgdo dudio entre os
terminais instalados nas MPA, os terminais nos pontos de acesso do parque (entradas
e saidas) e a consola de operacdo instalada no centro operacional do parque.

Esta consola é baseada num intercomunicador de mesa, com mostrador e teclado
normal com 3 teclas com funcées adicionais.

Consola de intercomunicacdo

No modo de operagdo normal, o botdo de chamada premido pelos utilizadores nos
equipamentos do parque origina um pedido de chamada que fica pendente de
atendimento na consola central e é sinalizado através de mensagens de aviso que
s@o enviadas para a central de gestGo e a caixa manual do sistema de controlo de
estacionamento.

Para o operador falar e ser ouvido no terminal do interlocutor, deverd pressionar a
tecla "T" enquanto fala {por questdes de privacidade). Para terminar uma chamada
basta premir o botao “X".

Durante uma chamada o mostrador da consola mostra o identificador do terminal
para onde estd estabelecida o ligacdo.

Para efectuar uma chamada para outro terminal de infercomunicacdo, basta digitar
0 coédigo comespondente o terminal destinatdrio, de acordo com lista pré-definida.
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2.5 SISTEMA DE PAINEIS INFORMATIVOS

O sistema de controlo de esfccionomen_’fo dispbe também de um sistema de painéis
informativos que permitem ao utilizador adquirir um conjunto de informacdes sobre o
estado actual do parque, como por exemplo, lotacdo, direcgdes ou outros dados
relevantes sobre a operacdo do parque.

2.5.1 DESCRICAO DOS PAINEIS

Nas subseccoes seguintes descrevem-se os tipos de painéis que fazem parte do
sistema de painéis informativos do parque de estacionamento ParqueMetro.

12.5.1.1 PAINEL DE LOTACAO DO PARQUE

Este painel encontra-se no exterior do parque e fornece ao utilizador a informacgdo
do nUmero total de lugares disponiveis no interior do parque.

Lugares dispanivels
Awailable packing places

3

Painel de Lotagdo do Parque

12.5.1.2 PAINEL DE LOTACAO DE PISOS

Este painel fornece a indicac@o do nimero de lugares disponiveis por cada piso. No
complexo do pargue existem dois painéis deste tipo localizados nos pisos -3 e -6.

Parque Metro

Lugares Disponiveis

Piso -1 %
Piso

Piso

Piso

Piso

Piso -6

Painel de Lotacdo de Pisos
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Este painel destina-se a fornecer indicagdes de cardcter diverso, ndo
especificamente relacionadas com o parque de estacionamento. Estes painéis estdo
colocados ao lado dos painéis de lotagdo de pisos (piso -3 e piso -6).

A FRRBUEME TRU
CE ELMC TOMEREHTD
TH = ZEH

sSERUIGD HETRO OO0 FORTO
5 EM & MIM EM HORA DE FONTAH

i) 0]
HioFER T

Painel de Informacédo Geral

O sistema'de painéis informativo apenas permite controlar o texto a exibir na linha .
inferior deste painel.

|2.5.1.4 PAINEL DE LOTACAO DE PROXIMO PISO

Os painéis de lotagao de préximo piso situam-se na proximidade das rampas de
acesso a pisos adjacentes ao piso no qual o utilizador se encontra, fornecendo
informag&o sobre o nUmero de lugares desse piso. Isto permite ao utilizador tomar
uma deciséo mais informada sobre o piso onde tem mais probabilidade de
encontrar um lugar, contribuindo assim para uma maior fluidez de trafego dentro do
parque.

Painel de Lotacdo de Préximo Piso

12.5.1.5 PAINEL DE INFORMACAO DE PISO

Este painel fornece informacdes operacionais sobre o piso onde o utilizador se
encontra.

Painel de Informagdo de Piso
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2.5.2 SISTEMA DE CONTROLO

O sistema de painéis informativos é controlado a partir do centro operacional do
parque através de uma aplicacdo desenvolvida por FLG.

Esta aplicagéo é de facil utilizagdo uma vez que foi desenvolvida com o objectivo
de manter o “look & feel" das restantes aplicacdes de controlo do pargue.

Ia IParqueMatrol 1 . : . ==

[Ctenta Curd Piso-6 o
I Ocwp. Livie Ocup. Livie o
[ 3=z
| Avencados Piso -5
Dcup. Livie Oeup. Livie
s 37 (28 )
[T Total [ Pisod
. Ocup. Livie Ocup. Livie
e Cahy
e &

e Bse
[ Plsoz

Ocup. Livie

=3
[ PieoT

B

_ -

Ecra principal da aplicacdo de controlo dos painéis informativos

O ecré principal desta aplicacdo apresenta do seu lado esquerdo o estado dos
diversos contadores associados ao parque (e configurados na aplicacdo Menu
Principal) e, no lado direito, o estado actual dos painéis informativos.

A edicdo ou alterag&o dos parémetros associados a um painel j& existente pode ser
feita premindo o bot&o direito do rato e aceder ao menu de contexto do painel.

O operador pode aceder aos ecrds de configurag¢do do sistema através dos botdes
gue se encontram no canto inferior direito, respectivamente botdo Configuragées e
botdo Adicionar Display.
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L]

Botdo Configuracées BotGo Adiicionar Display

O bot&o Configuragées permite aceder qo ecrd onde se configuram os pardmetros
de comunicagdo entre o sistema de controlo dos painéis informativos, o sistema de
controlo do estacionamento e os préprios painéis.

O bot&o Adicionar Display permite aceder ao ecrd onde se cria e configura um novo
painel.

12.5.2.1 CONFIGURACOES

Na secc¢do Configuracées é possivel configurar os par@metros de comunicacdo
entre o sistema de controlo dos painéis informativos, o sistema de controlo do
estacionamento e os préprios painéis.

Os ecras seguintes permitem configurar respectivamente:

e A comunicacdo entre o servidor do sistema de controlo de estacionamento €
0 servidor do sistema de controlo dos painéis informativos (ecrd HostComm)

* Ascaracteristicas das portas série a que estao ligados os painéis (ecrd Portas
Série)

* Os eventos do sistema que ddo origem a mensagens nos painéis informativos
(ecrd Eventos)

* Asopgdes de visualizacdo de valores negativos {ecrd Opgées)

__

HouComa | Powbeie | Evenr | Dpoder HosConm | PostmsSensl | Eveioz | Opedes

Porte Serie : |c°m1 ,I Baud cate : Issm .l

' Utiizas : Databis: [~ 3]
Parte TCP: 10200 I i G
WY de tnstadoclo: [0 _ Paridade :  [Nons v
| Stop bits : m

i _____J' S l Guads ' S ‘

Ecra HostComm Ecra Portas Série
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HoslCown | PotasSeie Evoniod) Dpg e HouCowy |  PodasSee |  Evenior |  [Opgoed

Evenic: [FEEE] 3] Eauesserto [7

Num. Evento: |Evento1 <] gm&«u
Utikzas: [

Gumdar l Sair | Gugrdar Sak

Ecrd Eventos Ecrd Opcées

12.5.2.2 ADICIONAR DISPLAY

O botao Adicionar Display permite aceder co ecrd onde se crig e configura um novo
painel.

Os ecras seguintes permitem configurar respectivamente:

* . Ascaracteristicas do novo painel em termos de dimensdo — nUmero de
caracteres e linhas; e modo de operagdo do painel - automatico ou manual;
(ecra Configurar Display)

» Aportasérie, protocolo, e par&metros de transmissdio relativos ao painel (ecrd
Comunicagébes - Contadores)

¢ Asmensagens a apresentar no painel (ecrd Mensagens)

[T T S A I e T
B T ) ——— B ) T T ———S—
=y v | Eeimtess Covhom b Lrhei ! 0 Demugle £ Ao @ .
# Cammmizopbes | o T"I-;u.ﬂ-
‘- rT E‘lld
PotiSon: fKmi o] E'lzi
A=s
BT g
[s =%l
Comin el . i3~ Dtvesst
[ A el
Ecra Configurar Display Ecrd Comunicagées - Contadores
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3 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Este capitulo do manual é dedicado & descricéo dos procedimentos o seguir para
garantir uma operagdo eficiente do parque.

O capitulo foi estruturado de acordo com as diversas fungdes a assegurar dentro do
parque, a saber:

Operador: responsavel por assegurar o desempenho das funcdes bdsicas de
operacdo, como, por exemplo, efectuar pagamentos na caixa manual e
desencravar bilhetes

Supervisor: responsavel pelas operacdes no interior do pargue, tendo para tal
que gerir utentes, pessoal e equipamentos do parque

Técnico de manutencdo: responsdvel por assegurar um servico bdsico de
manuteng¢do do equipamento

Gestor: responsével pela administracdo e gestdo do pargue, incluindo g
administracdo do sistema informético que Ihe d& suporte

3.1 OPERADOR

A lista de procedimentos descrita nesta seccdo é a seguinte:

3.1.1.1 Iniciar sessdo/turno

3.1.1.2 Terminar sess@o/turno

3.1.2.1 Pagamento de um titulo

3.1.2.2 Leitura de dados de um titulo

3.1.2.3 Introduzir valores em caixa

3.1.2.4 Retirar valores da caixa

3.1.2.5 Colocagéo de rolo de recibos na impressora

3.1.3.1 Validagdo de titulo a 0€ - pagamento nulo

3.1.3.2 Pagamento com comutacdo de tarifa da tabela normal para a tabela
park & ride

3.1.3.3 Devolugdo de créditos das maquinas de pagamento automdatico
3.1.3.4 Cancelamento de transaccédo

3.1.4.1Visualizagdo dos cartdes presentes no parque

3.1.4.2 Entrada manual

3.1.4.3 Saida manual

3.1.4.4 EmissGo de um titulo novo

3.1.4.5 Titulo andante azul substituido por titulo andante gold
3.1.4.6 SubstituicGo de titulo danificado

3.1.4.7 Substituic@o de titulo perdido

3.1.5 Remogado de titulos encravados

3.1.6.1 Manter uma conversacdo

3.1.6.2 Iniciar uma chamada
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3.1.1 INICIAR E TERMINAR SESSAO/TURNO NO SISTEMA

13.1.1.1 INICIAR SESSAO/TURNO |

O inicio e fim de tumo de um operador coincidem com as operagdes de inicio (Iog—
in) e fim {log-out) de uma sessdo no sistema e do utilizador correspondente. Para o
operador iniciar uma sessdo no sistema de controlo de estacionamento deve
executar os passos seguintes:

1. Seleccionar o seu nome no menu
Nome

2. Introduzir o sua senha de acesso no
campo Cadigo PIN (4 digitos
nuUMEricos)

(nota: verifique que o modo de Caps
Lock nGo estd activado)

3. Seleccionar o botdo que comesponde Q @
a classe de acesso “operador”

4. Premir a tecla Enter

O procedimento de inicio do turno pode n&o se limitar apenas & operacdo de inicio
de sessco, uma vez que este procedimento depende também das politicas
operacionais que determinam como esta tarefa é executada, por exemplo,
definindo um valor de fundo de maneio atribuido a cada operador.

O sistema de controlo de estacionamento Skidata tem a capacidade de suportar
estes procedimentos mais complexos através dos varios comandos que permitem
definir entradas e saidas de valores da caixa (ver os procedimentos Infroduzir valores
em caixa e Refirar valores da caixa).
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13.1.1.2 TERMINAR SESSAO/TURNO

Para o operador terminar uma sessdo no sistema de controlo de estacionamento
deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Caixa
Manual “B

2. Premnr a tecla F9 ou sek?caoncr cgs o . = sm (o S
seguintes menus € opgdes: Funcgo —» [ =i weuuclt (@] i

Teclado - € 0,00

0,00
- 0,00

[ o A TN

o[ []= [ef=[= [=]=]

ovo [snnm I oEsc .. | [ Ve = T
| Fran | EnoE 6 9 i

(im a-mz]unm :r'runu RENGY | WADC ﬁ'&%' *

3. Desvincular-se do sistema premindo ¢ |,.,u“ |
tecla Fim de turno !
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Ou, em dlternativa:

1. Seleccionar a aplicacédo Menu
Principal

- 2. Premir o botGo de Terminar sesséo e
e 7

3. No ecrd Log Out confirmar a sua
intencdo premindo a tecla Enter

% Ouer masmo fazor fng-out?
@

(nota: em ambas as op¢ées, anfes de terminar a sessdo corrente, o sistema imprime
um recibo com os montantes relativos as fransacgdes do turno que fermina)
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3.1.2 CAIXA MANUAL - PROCEDIMENTOS BASICOS

{3.1.2.1 PAGAMENTO DE UM TITULO

Para redlizar a cobranga de um titulo, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Aproximar o titulo do leitor

F .

2. Verificaro prego a pogqr no'ecré ou ftacionm. s duasio
mostrador e receber o dinheiro do T e -
cliente : s g

valor total €40
e G

[dowie fim

14

== o el

€1,40

e Seove
0,00
Troco

0,00

L} et 1 43

No caso de o cliente enfregar a quantia exacta:
3. Premir a tecla Enter

No caso de o cliente ndo entregar a
quantia exacta:-

3. Digitar no teclado da Caixa Manual o

montante recebido

4. Premir a fecla Enter

(notal: deverd entdo aparecer visivel no Pigmanc

ecrd, para além do vailor a pagar e valor ket oy
entregue pelo cliente, o valor a devolver
como troco) -

(nota2: no caso de se pretender in terromper o pagamento, premir o fec'l‘a Esc)

5. Premir a tecla Enter

(nota3: o titulo é registado, sendo impresso o recibo quando for caso disso)
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Em certas situagdes, como por exemplo, no caso de reclamacgdo por parte de um
cliente, pode ser necessario efectuar a leitura de um bilhete sem proceder ao seu
pagamento. Para realizar a leitura de dados de um titulo o operador deve executar

0s passos seguintes:

1. Premir a tecla F9 ou seleccionar os
seguintes menus e opcdes: Funcdo —

Teclado

Lo L

et

Vel con

COT | coTM

SOMH

[~ @ |-

CEDEF W pn

[P’BITIM ADF [!WHII WM

[@@[g(diﬂbﬁww 0
| 89

?)

SR

Wil ﬂ&j%

3

1@! 2

2. Seleccionar a tecla LERBI

3. Aproximar o titulo do leitor

ilh. E. C. Our. Miltiplo

up. de dados
KeyCard/swatch

talhes Rejeicio EN
resen
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13.1.2.3 INTRODUZIR VALORES EM CAIXA

Pode haver situagdes em que é necessdrio introduzir dinheiro na caixa manual, como
por exemplo, no caso de um reforgo de dinheiro para trocos.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar 0s passos seguintes:
1. Seleccionar os seguintes menus e

op¢oes: Caixa Pagamento —
Pagamento

2. Inserir o montante em numerdrio
(Montante) e/ou cheques
(Montante cheq.) a introduzir

(notal: pode também inserir um
comentdrio no campo Anotacdo)

3. Premir a tecla Enter

(nota2: o sistema imprime um recibo referente aos dados infroduzidos)
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13.1.2.4 RETIRAR VALORES DA CAIXA

Pode também ser necessdrio efectuar esvaziamentos parciais da caixa manual,
sendo um dos exemplos mais tipicos, fazer um esvaziomento por motivos de
seguranca.

Para efectuar este procedimento o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar os seguintes menus e

RIS
opgoes: Caixa Pagamento — _ & u
Esvaziomento F
Montante ent
0,
2. Inserir o montante em numerdrio _
{Montante) e/ou cheques Moeds (6visa) Mentante
(Montante cheq. e Cheques) o Ly e
o a Mondents Che
retirar da caixa : Hote s -

Anu_tfn
(notal: pode também inserir um '
7 X Acgao
comentdrio no campo Anotacdo) e —

3. Premir a tecla Enter : @ @

(nota2: o sistema imprime um recibo referente ao esvaziamento efectuado)
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Normalmente, os Gltimos 3 metros do rolo de recibos estdo marcados (por exemplo,
apresentado uma risca vermelha no bordo do papel) sinalizando o operador que o
rolo de recibos estd a chegar ao fim e precisa de ser substituido.

Para colocar um novo rolo de recibos o operador deve executar os passos seguintes:

1. Abrir a tampa da caixa da
impressora

2. Retirar o rolo de recibos assim como
qualqguer resto de papel do interior
da impressora

3. Inserir o novo roto de recibos e
desenrolar aproximadamente 20 cm
de papel do modo apresentado na
figura co lado

4. Voltar a colocar a tampa da
impressora na posicdo original e
cortar o excesso de papel
desenrolado
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3.1.3 CAIXA MANUAL - PROCEDIMENTOS AVANCADOS

13.1.3.1 VALIDAGAO DE TITULO A 0€ - PAGAMENTO NULO

Para proceder & validacdo de um titulo para permitir a saida sem pagamento, ou
seja, converter o precgo calculado para 0 Euros (nulo forcado ou validado sem
pagamento) deve-se executar os passos seguintes:

1. Aproximar o titulo do leitor

2. Verificar o pre¢o a pagar no ecréd ou Estacionm, cures duaclo
mostrador T3 Tor0r 18545 -
13-10-07 18:33
Pariodo O0Lh4S*
aw a0
valor total | e
valar Tguido €0, 16
Iva % o.M

3. Premir a tecla F9 ou seleccionar os
seguintes menus e opcoes: Funcdo —

Teclado

_

e

Beco

CCT | coTe i=] ]WHH [
OIB%#[L v | 4 8=

TS T
5 EIEAERES ) )

Tel= B0 Fl5 [l
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4. Seleccionar o botdo Pagamento Nulo q I
5. Preencher os dados solicifcdf)s na M
janela Bilhete NULO (Forgcado) gkl
. . ?amewdanLG] |

6. Premir a tecla Enter

B
(notal: deverd aparecer no ecrd e m

mostrador da Caixa Manual 0 novo e e o
preco, 0€) € 0,00
K,
cartas Andarte nfdebitade
: i - it st
7. Premir a tecla Enter Fariods canims: Monfants entregue
) seasle 0,00
valor total 10,00 ol o
Siomtre .00 5 Tt
0,00
SRl S BN TN b
L LRy i Gaer

(nota2: o fitulo é registado, sendo emitido sempre um taldo que, em muitos casos, é
assinado pelo beneficidrio da validacdo como prova de que esteve no local e foi o
préprio que beneficiou dessa accdo)
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3.1.3.2 PAGAMENTO COM COMUTACAO DE TARIFA DA TABELA NORMAL PARA
A TABELA PARK & RIDE

Quer por dano do titulo e posterior substituicdo do mesmo em lojas Andante, quer
por erro dos mecanismo de validacdes automdticas do mesmo, pode ser necessdrio
comutar manualmente a tarifa atribuida a um titulo da tarifa normal para a tarifa
park & ride.

Sempre que um utilizador alegue que i@ existe uma validacdo de transportes no
fitulo, esta situag@o deve ser confirmada de acordo com 0s procedimentos
operacionais definidos

Com base nessa informacéo, o operador estard em condicdes de executar o '
procedimento descrito abaixo: |

1. Aproximar o titulo do leitor

2. Verificar o prego a pagar no ecrd ou Eptactonm curts durscto € - ’40 1|
mostrador, incluindo a tabela de B - ( <4 |
precos aplicada no célculo RS2 E m:ﬂm

valor toxal “6:;5 ! |m i
b e |
e g Troeo |
- 000 5 :

e I-.:_-_ g | tata mg ; | A T 1l iy

3. Premir a tecla F? ou seleccionar os
seguintes menus e op¢des: Funcdo —
Teclado
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Seleccionar a tecla que corresponde
a uma validagcdo manual (VLDC)

Seleccionar na janela Validagdo
Manual a validagdo que corresponde
& comutagdo da torifa para a tabela
park & ride (Tarifa P&R)

Premir a tecla Enter

Verificar o novo montante a pagar no
ecrd e/ou mostrador da Caixa
Manual e receber o dinheiro do
cliente

Premir a tecla Enter

Fomnecedores Validagoes

@ (o

@]

Uns mas
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3.1.3.3 DEVOLUCAO DE CREDITOS DAS MAQUINAS DE PAGAMENTO

|
!

AUTOMATICO

Ha vérios cendrios nos quais a MPA pode ndo devolver o dinheiro devido ao
utilizador, relegando para o operador da caixa manual a devolucdo destes créditos.
O crédito fica automaticamente registado no bilhete.

Nestes cendrios incluem-se a impossibilidade de devolucdo de notas ou a ndo
devolucdo de moedas devido a erros no nivel corrente de moedas para trocos.

Para efeitos de devolucdo de créditos distinguem-se duas situacoes:

Titulo j& pago:
1. Aproximar o titulo do leitor

2. Verificar o montante a devolver no
ecrd ou mostrador

3. Premir a tecla Enter

4. Confirmar a devolucdo de dinheiro
premindo a tecla Enter

Caixa Pagamento - Metro deg Purto, SA - SKlema Parques Skibata

Entregar crédito de 0.50 7

e o [@

5. Efectuar a devolucdo do dinheiro
devido

(nota: esta operag@o causa a emissdo de um talGo.que serve de registo da
devolu¢cdo)

Titulo por pagar:

1. Efectuar o procedimento Pagamento
de um titulo
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13.1.3.4 CANCELAMENTO DE TRANSACCAQ |

O operador pode ter necessidade de cancelar a Ultima transacgdo efectuada na
caixa manual. Para efectuar este procedimento o operador deve executar os passos
seguintes:

1. Premir a tecla F9 ou seleccionar os
seguintes menus e op¢des: Funcdo —

Teclado

i_f_:gli o YIRS Ll
OREL ¥ | 4 ST [~ [@SR
e E, | s | eave 63’.’

el (=S i
[ e e e

2. Premir o bot@o Cancelamento de I E—“
transaccdo

3. Premir a tecla Enter
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13.1.4.1 VISUALIZAGAO DOS CARTOES PRESENTES NO PARGUE

3.1.4 PROCEDIMENTOS COM TITULOS

O sistema permite a listagem e filtragem dos cartdes presentes no parque. Por
defeito, o sistema gera uma listagem com a totalidade dos cartdes externos
presentes em todos os parques do sistema. No entanto, o operador pode limitar a
listagem de acordo com os seguintes parémetros:

¢ NuUmero de série
e Data de entrada
e Sistema de cartdes
e Parque do sistema

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicac@o Menu
Principal

2. Premir o botdo Cartdes Externos

3. Premir o bot&o Cartdes Presentes

4. Premir a tecla Enter

Homoro d ! Entrada anier de
| e ] Eegosizoy |

Sistoma do Carless P

Andech Hinduhpe :} ¥) Poiguekleus

(nota: a lista apresentada contém a totalidade dos cartées dados como presentes)
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No caso de se pretender filtrar a lista apresentada:

5. Premir o botdo Filtro ?I

6. Inserir os parémetros de filtragem

T bihels F
Wimeio de 1éme

7_. Premir a tecla Enter
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O sistema permite a insercéo de cortdes manualmente, ficando a constar da base
de dados e aparecendo na listagem de cartées presentes como se tivessem entrado
no parque numa coluna de entrada na data e hora especificada.

Esta funcionalidade tem diversas aplicagdes, nomeadamente na substituicdo de
carntdes danificados, na emissdo de cartdes de substituicGo de carntdes perdidos, na
solugcdo de situacbes geradas por problemas técnicos ou outras.

Para se proceder & entrada manual de um determinado cartdo externo, ainda nédo
presente no parque, deve-se executar os passos seguintes:

1. Efectuar o procedimento
Visvalitagdo dos cartdes presentes

no parque

’

2. Seleccionar os seguintes menus e
opgoes: Editar — PermissGo Entrada
Manual...

3. Preencher os dados solicitados na
janela PermissGo entrada manual,
nomeadamente:

a. Data e hora de registo da
entrada

b. Sistema de cartdes externos
. €. Cddigo do artigo utilizado

d. Parque de entrada (para
sistemas com mais que um
parque)

€. NUmero de série impresso na
- face do cartdo

f.  Justificacdo para essa
entrada manual

Enttada Paique

[PerqueMeto
Nimero de série

Exph

(Titulo Néo Dispensedo _

|Substiic&o caréo
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| 4. Continuar premindo o bot&o
| Guardar

5. Premir a tecla Enter

FLG

F L fiavean

]

L)

T Entrada manual?

© @ (@

A partir desse momento aparece uma linha adicional na listagem de cartdes
presentes, correspondente & entrada manual efectuada.

No caso do nimero de série indicado corresponder a um cartdo j& dentro do parque
(cartdo que j& conste da listagem em base de dados) o sistema informard o
| operador com uma mensagem indicando que o cartdo j& estd presente. *
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13.1.4.3 SAIDA MANUAL

O sistema permite a remogdo de cartdes manuaimente, eliminando-os da base de
dados e deixando de aparecer na listagem de cantdes presentes como se tivessem
saido do parque utilizando uma coluna de saida na data e hora especificada.

Esta funcionalidade tem diversas aplicacdes, nomeadamente na substituicGo de
cartées danificados, na solug&o de situagdes geradas por problemas técnicos ou
outras.

Para se proceder & saida manual de um determinado cartdo externo, presente no
parque, devem seguir-se 0s passos descritos abaixo:

1. Determinar o nimero de série do
cartdo a que se deve dar saida
manual

2. Efectuar o procedimento
Visualizagdo dos cartbes presenfes
no parque

3. Na listagem apresentada identificar
e seleccionar o cartdo para o qual
se pretende efectuar a saida

4. Seleccionclr oS seguinfes menus e Carfoes Presontas - ParguiMetro Inlerface - Sidema Parques Skinata
opc¢des: Editar — Saida Manual...
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5. Preencher os dados solicitados na
janela Saida manual,
nomeadamente;

a. Data e hora de registo
da saida

b. Valor a debitar (quando
aplicével) :

c. Justificagcdo para a
realizacdo da saida
manual

6. Continuar premindo o botdo
Guardar

7. Premir a tecla Enter

Entiaca
27-09-0614:08 |
o S Taifa
27-09-06 1427 | |
Explicacso, o
E;rfén avariado

[

bi

g (@ (e

0

ﬂ% Proceder a saida manualmante?

FLG

Verificar que a partir desse momento desaparece a linha correspondente o cartd@o

na listagem de cartées presentes.
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|3.1.4.4 EMISSAO DE UM TITULO NOVO 7

Em casos de perda ou dano de titulo, hd que emitir um novo titulo. Antes de efectuar
este procedimento, o operador tem de determinar a data e hora da entrada do
utente no parque para que o novo bilhete possa ser correctomente formatado.

Estando de posse destes elementos, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Destacarum ﬁtulq novo,
manualimente

2. Aplicar o procedimento Enfrada
manual do novo titulo, inserindo a
data e hora da entrada pretendidas

3. Aproximar o titulo do leitor
4. Premir a tecla Esc

(notal: o fitulo é formatado fazendo uma leitura do mesmo no leitor da Caixa
Manual. Este € o motivo pelo qual o operador deve executar os passos 3 e 4)

(nota 2: a emissGo de um titulo novo implica a cobranga do titulo & taxa em vigor,
pelo que o sistema, ao formatar o bilhete dispensado manuaimente, atribui-lhe um
tipo idéntico aos titulos dispensados nas colunas de entrada)
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13.1.4.5 TITULO ANDANTE AZUL SUBSTITUIDO POR TITULO ANDANTE GOLD

No caso de um utilizador do parque adquirir um titulo Andante Gold com assinatura
de estacionamento vdlida, tendo em seu poder um titulo Andante Azul por pagar, o
operador deve efectuar as operacdes necessdrias para gue o custo referente ao

titulo de curta duracdo seja imputado ao titulo Andante Gold.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1.

Verificar o nimero de série do titulo
Andante Azul, impresso na sua face

Efectuar o procedimento Visuvalizagéo
dos cartées presentes no parque

Na listagem procurar o registo de
entrada desse titulo e anotar a data e
hora de entrada

Aplicar o procedimento Saida manual
desse _’n"rulo

Aplicar o procedimento Entrada
manval do titulo Andante Gold,
inserindo a data e hora de entrada
anotadas
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13.1.4.6 SUBSTITUICAO DE TITULO DANIFICADO

Um determinado titulo pode danificar-se ou ser considerado danificado em diversas
fases da sua utilizagdo. Tratam-se nesta secgdo apenas os casos em gue é
necessario substituir o titulo durante a estadia do veiculo no parque, de forma a
permitir a validag¢do do titulo que posteriormente vai permitir uma tarifa de
estacionamento reduzida e/ou a saida do veiculo do parque.

Fora desse periodo os titulos danificados deverdo ser substituidos seguindo os
procedimentos normais no sistema Andante.

Os casos tratados nesta seccdo distinguem as seguintes situagdes:

¢ Titulo danificado antes de viajar
e Titulo danificado depois de viajar, antes de ser pago
e Titulo danificado depois de viajar e depois de ser pago

Os titulos n&o personalizados {Andante Azul, utente ocasional) séo substituidos por
titulos do mesmo tipo. Na caixa manual, os titulos personalizados {Andante Gold,
assinaturas ou utente ocasional com cantéo Gold) podem apenas ser substituidos por
titulos do tipo Andante Azul.

A substituicdo de um titulo danificado por um titulo novo implica a sua emisséo na
Caixa Manual. Por esse motivo o cartdo & sempre cobrado.

3.1.4.6.1 TITULO DANIFICADO ANTES DE VIAJAR

Nos casos em que o titulo j& deu entrada no pargue, tendo entretanto sido dado
como danificado, mas em que o utente ainda ndo viajou ou ndo pretende vigjar, o
operador deverd seguir o seguinte procedimento:

1. Verificar o nUmero de série do titulo
danificado, impresso na sua face

2. Efectuar o procedimento Visualizag&o
dos cartées presentes no parque

3. Na listagem procurar o registo de
entrada desse titulo e anotar a data e
hora de entrada '
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4. Aplicar o procedimento Saida manual
desse titulo, valorizando o
estacionamento a 0€

5. Aplicar o procedimento EmissGo de
um titulo novo com a data e hora da
entrada registada anteriormente, com
o titulo danificado

No caso de o utente pretender efectuar o pagamento de imediato para sair do
parque, este pode ser efectuado no final da sequéncia acima descrita, da mesma
forma que qualquer titulo. ’

O fitulo danificado deverd ser devolvido ao utente para que este possa proceder &
sua troca ou eventual reclamagé&o da forma tradicional no sistema Andante.
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3.1.4.6.2 TITULO DANIFICADO DEPOIS DE VIAJAR, ANTES DE SER PAGO

Este caso difere da situacdo descrita anteriormente, pelo facto de serimpossivel
detectar se existe uma validacdo de transportes no bilhete que permita usufruir de
uma tarifa de estacionamento reduzida.

Uma vez que o titulo se encontra danificado, ndo & possivel utilizar o sistema para
determinar se existem validacdes de transportes nas condicdes definidas, tendo o
operador gue contactar a linha Andante para o efeito. Com base na verificacdo
dessa informagdo o operador estard apto a proceder & substituicéo do titulo e
eventual pagamento.

O procedimento a utilizar é, basicamente, o descrito anteriormente. Note-se no
entanto que a emissGo manual de um bilhete s6 pode ser feita usando a tarifa
normal, pelo que, durante o pagamento, o operador da Caixa Manual teré que
aplicar o procedimento de Pagamento com comutagdo de tarifa da tabela normal
para a fabela “park & ride”.

107/237



FLG

L Gavessn

3.1.4.6.3 TITULO DANIFICADO DEPOIS DE VIAJAR, DEPOIS DE SER PAGO

Neste caso, apos verificar que o pagamento foi efectuado e que o tempo de saida
estd dentro da tolerdncia apds pagamento, deverd ser feita uma abertura manual
da barreira de saida permitindo ao cliente a saida sem mais demoras,

Para efectuar estas tarefas, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Verificar o nimero de série do titulo
danificado, impresso na sua face

2. Efectuar o procedimento Visvalizagdo
dos cartées presentes no parque

3. Nalistagem procuror o registo de
pagamento desse titulo e verificar se o
tempo de saida estd dentro da
toleréncia apds pagamento

4. Comutar para a aplicacdo Centro de v

Controlo g

5. Abrir manualmente a barreira,
aplicando o procedimento Abertura de
barreira

6. Anotar a data e hora da saida do
utilizador

7. Aplicar o procedimento Saida manual
desse titulo, com a data e hora da
saida anotadas

A substituicgo do titulo danificado deverd ser efectuada da folrmc habitual no
sistema Andante.
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13.1.4.7 SUBSTITUICAO DE TITULO PERDIDG

Este procedimento descreve as accoes que o operador deve efectuar quando é
confrontado com um utilizador que alega ter perdido o titulo com gue enfrou no
parque.

Tratam-se aqui apenas os casos em que a perda de titulo ocorre enquanto o veiculo
se encontra no interior do parque de estacionamento. Os restantes casos s&o
tratados pelas vias habituais no sistema Andante.

Habitualmente, quando se trata de cantées anénimos (n&o personalizados) os seus
portadores desconhecem o nimero de série. Caso acontega o contrdrio, & possivel
saber a data e hora de entrada do cartdo no parque através das listagens de
Cartbes Presentes ou Movimentos, coincidindo a solug&o desses casos com 05
procedimentos para a substituicdo de cartd@o danificado.

Quanto ao caso normal, em que o nimero de série do cartdo perdido é
desconhecido, serd necessdrio seguir regras que definem os critérios de cdiculo do
Preco a pagar, eventualmente baseando-se em levantamentos de matriculas de
veiculos presentes no parque (hormalmente efectuadas manualmente durante g

' noite) ou consultando os registos do sistema de CClv.

Essas regras deverdo permitir definir uma suposta data e hora de entrada do
utilizador no parque, Que por sua vez permitem emitir um titulo com essa data e hora
de enfrada que finalmente poderd ser Pago em qualquer méquina de pagamento.

Uma vez determinada a data e hora da suposta entrada no parque, o procedimento
a aplicar serd igual ao aplicdvel no caso de um titulo danificado (Substitvicdo de
titulo danificado).

(atengdolll acautelar o facto de o cartdo ndo estar de facto perdido e poder
continuar na posse do utilizador, ou de ferceirps, podendo dar origem a fraudes)
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|73.I.5 REMOCAO DE TITULOS ENCRAVADOS

Se algum titulo estiver dobrado, rasgado ou deformado de alguma forma, este pode
ficar encravado no mecanismo de transporte de titulos das unidades de entrada do
parque, tornando a unidade inoperacional.

Na maior parte dos casos o sistema detectard esta condi¢&o de funcionamento e
desactivard automaticamente a unidade afectada, passando uma mensagem de
erro ao sistema de controlo de acessos.

Neste caso o operador poderd desencravar o titulo executando os passos seguintes:

1. Abrir a coluna, aplicando o
procedimento Abertura da Coluna

2. Retirar a fita de titulos do mecanismo
de alimentacdo do codificador

3. Desligar a unidade no interruptor . -
principal :

Comando
Manual da

'] Interruplor
barrelra de

[l 1‘3 Alimentago
1]  ONIOFF

4. Tentar localizar o titulo encravado no
mecanismo de transporte do
codificador

(atengdolll a coluna contém componentes electrénicos e mecdnicos sensiveis, que
deverdo ser manuseados com cuidado)

5. Rodando as rodas dentadas e
cilindros de transporte do codificador
a mao, deslocoar o tftulo encravado
para uma posicdo em gue possa ser
removido
1
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(nota: certifique-se que remove a totalidade do titulo, pois qualquer pedaco pode
causar encravamentos no mecanismo de novo assim que a unidade & reactivada)

6. Se ndo for possivel desencravar o
titulo no passo anterior, contactar os

servigos de assisténcia técnica da ELG

7. Voltar aligar a unidade no
" principal

interruptor

8. Inserir a fita de titulos no mecanismo
de alimentagdo do codificador

9. Fechar a coluna

Comando
Manual da

Power supply
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3.1.6 INTERCOMUNICACAO

No modo de operacdo adoptado no ParqueMetro, o botdio de chamada premido
pelos utilizadores dé origem a uma chamada que fica pendente no sistema de
infercomunicagdo. Esta chamada € sinalizada ao operador atrdvés da
apresentagdo de uma mensagem de aviso na aplicacdo Centro de Controlo.

13.1.6.1 MANTER UMA CONVERSACAO

Para manter uma conversacdo no 5|s’remo de m’rercomunlcqc;ao devem seguir-se os
passos descritos abaixo:

1. Premir o bot&io “T" para falar

2. Premir o botdo "X" para terminar a
chamada
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Para iniciar uma chamada para um determinado

executar-se os passos seguintes:

1.

Consultar a lista de cédigos dos

" terminais de comunicacdo e

determinar o cédigo a que
corresponde o terminal pretendido

Digitar o cédigo comespondente qo
terminal destinatério, de acordo com
lista pré-definida

pon'rd do pordue, devem
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3.2 SUPERVISOR

A lista de procedimentos descrita nesta seccéo é a seguinte:

e 3.2.1 Ajustar diferengas dos valores da caixa manual

e 3.22.1 Acerto da hora dos equipamentos do parque

e 3.2.2.2 Comandar simultaneamente todos os equipamentos do parque
s 3.2.2.3 Re-inicializar equipamento remotamente

e 3.3.3.1 Comando manual da barreira, na coluna

.o 3.3.3.2 Abertura de barreira

e 3.3.3.3 Manter a barreira permanentemente aberta

e 3.2.3.4 Retornar ao modo automdtico de controlo da barreira

e 3.2.4.1 Colocar em servigo ou fora de servico MPAs

e 3.2.4.2 Carregamento de trocos

e 3.2.4.3 Carregamento de recibos na MPA

o 3.2.4.4 Colecta: cofre de moedas

e 3.2.4.5 Colecta: cofre de notas

e 3.2.4.6 Cancelamento do alarme sonoro da MPA

o 3.2.5 Controlo de contadores

» 3.2.4.1 Verificar o estado de um equipamento

e 3.2.6.2.1 Visudlizag&o das configuracdes e estado de uma MPA localmente
o 3.2.6.2.2 Visuadlizagdo de niveis de uma MPA

e 3.2.6.3 Visuadlizagdo dos valores em caixa na caixa manual

e 3.2.7.1 Efectuar uma transaccéo neutra

e 3.2.7.2 Consultar o registo de rejeicdes de um equipamento

e 3.2.7.3 Verificag&o dos passos de uma transaccdo de pagamento

e 3.2.8.1 Alterar temporariamente a mensagem de um painel informativo
¢ 3.2.8.2 Alterar permanentemente a mensagem de um painel informativo
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3.2.1 AJUSTAR DIFERENCAS DOS VALORES DA CAIXA MANUAL

Por motivos vdarios, pode suceder um desajuste entre os niveis de caixa apresentados
pelo sistema e os niveis de caixa reais, por exemplo: engano de digitacdo do
operador. Nestes casos, o operador pode acertar os niveis da caixa manual
executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacd@o Caixa
Manual

2. Premir a tecla F9 ou seleccionar os
seguintes menus e opgdes: Funcdo —s
Teclado

CAEIES WAL

vE

(EEEIL s

3. Seleccionar a tecla AJDIF
AJDIF
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4. Inserir os valores pretendidos

(nota: o sistema permite a insercdo de
valores positivos e negativos cobrindo os
casos de valores em falta ou em excesso)

5. Premir a tecla Enter

v

Montante cheq
0.00 |

Anotagon

Acgoo

(@]

I

FLG

Noeds (dvisa) Momtama.; -t

Chegques

P L Gavras
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[3.2.2 CONTROLO DE EQUIPAMENTOS - GERAL

13.2.2.1 ACERTO DA HORA DOS EQUIPAMENTOS DO PARQUE

Aconselha-se a verificacdo e eventual acerto da data e hora do sistema com
alguma frequéncia pois sendo a mesma baseada no relégio do computador da
central de gestGo, este pode desacertar-se com alguma facilidade.

O acerto da data e hora deve ser feito com o minimo de utentes no interior da zona
controlada, uma vez que alteragdes no reldgio do sistema podem prejudicar o
utente, dando origem a possiveis reclamacdes. Por questées de segurang¢a o sistema
nGo permite a alteragdo da data para mais que 3 dias antes ou depois da data
actual no sistema.

Para se proceder ao acerto de hora dos equipamentos do parque, devem executar-
se 0s passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal

2. Premir o botdo Par@metros

3. Premir o botdo Parque
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[[] Pagam. com CC em offfine

Cédigo de bartar EAN :

[Neo "~ ]

Paite 1 Paite 2

fig e = ]

AE - @
3 SKIDATA -FLG | 0806752800

4. Premir o bot&io Data/hora ou
seleccionar os seguintes menus e
op¢oes: Editar — Data/Hora

Preencher os dados solicitados na
janela Data/hora, nomeadamente:
a. Data actual

b. Hora actual

6. Premir a tecla Enter

Apés a confirmacdo dos dados introduzidos na janela Data/hora, o sistema sincroniza
essa informagdo em todos os equipamentos do sistema gue estejom interligados.
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PARQUE

Através da aplicacdo Centro de Controlo é possivel comandar simultaneamente
todos os eqguipamentos do pargue. A lista abaixo descreve os comandos permitidos:

e Abertura Automdtica: todas as vias ficam no modo automatico

» Activar "Manter Aberto™: todas as vias ficam permanenteménte abertas

» Desactivar "Manter Aberto”: todas as vias que estavam permanentemente
abertas volfam ao modo automatico

* Fechar: Todas as vias ficam fora de servico.

Para efectuar estes procedimentos, o operador deve executar os passos seguintes;

1. Seleccionar a aplicac&o Centro de T
Controlo @

2. Seleccionar o menu Parque

3. Seleccionar o comando desejado

N Com Line B Dew. U
[Utento CurD [ Piso4

4. Seleccionar os parques aos quais se
pretende aplicar o comando

5. Premir a tecla Enter

© B [@
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13.2.2.3 REINICIALIZAR EQUIPAMENTO REMOTAMENTE

O operador pode desligar ou reiniciar remotamente qualguer equipamento que seja
controlado por um computador, como, por exemplo, uma MPA, através da
aplicagdo Centro de Controlo. Para tal, o utilizador deverd executar os passos
seguintes:

1. Seleccionar a aplicagdo Centro de [

Controlo ) :@

2. Seleccionar os seguintes menus e
op¢oes: Unidade — Desligar

Hanwica sber 5 OENTR1 22
F = Histérico da Transaceso.., TR -
fvela Correntes: MPAs..,

Neveis Corrertes: Caixas ManGas. .

I Abertura manual... Fs. gL

Activar Manter Abeito”... .E. [ Pisoa
1 Tt »
| 2B Sy
y 338

| Thediais s
BN potaspon. Wors ot

3. No ecrd seleccionar ofs)
equipamento(s) pretendidos

Pasquebletio

£

NTR 1 &

4. Premir a tecla Enter S gz 4
MP 10 R

[ urPuny

0 up12 =

0 up 13
O urise
B mp 15
[] up16
] wr7

© © (9
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3.2.3 CONTROLO DE EQUIPAMENTOS - BARREIRAS

Para além do controlo manual da barreira localmente, existem vdarios comandos que
podem ser emitidos a partir da aplicacdo Centro de Controlo e que permitem
controlar os equipamentos de via remotamente.

13.2.3.1 COMANDO MANUAL DA BARREIRA, NA COLUNA

O comando manual da barreira {abertura ou fecho) é efectuado alterando o modo
de operagdo da barreira através do interruptor de trés posicdes que se encontra no
interior da coluna.

Este procedimento pode ser efectuado executando 0s passos seguintes:
1. Introduzir a chave na fechadura

que se encontra na porta do
pedestal da coluna e abrir a porta

2. Colocar o interruptor de comando
manual na posicdo desejada

T I - mantém a
barreira
.f J?r- @ 0 - operacéo
LI normal,
- ;I:f l 2-mantém a
' barreira

3. Fechar a porta da coluna
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13.2.3.2 ABERTURA DE BARREIRA

O operador pode forgar a abertura de uma barreira executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacéo Centro de oA

Controlo ‘@

2. Seleccionar o eéquipamento de via
que se pretende comandar

entro de Controlo ar

Intetcomunicador foi activado W, _ [MP13 (121007 17:02 & B WP E:"_..
Bancia aborts manusmentc S—Fa— T N (b
P1 !

[ CENTRT [UtemeCurD | Piso-l | Piso-2 [ Piso3 j
Inmum Illu!.._l._i!_!_- Ocup. Livie Ocup. Livre

{157 (683 W | 18 15| Wl [ 20 [ 30 W[ @[ 27
| Avengados | Piso4 | Piso-5 | Piso-s

Ocup. Livee Ocup. Dcup. Live
.r@[@'"&‘. [139 IF 1 [ 45 [ 23]

/
SAdd [ ENZz |

e YR EY)

|Em espera I Emespera l

SKIDATA -FLG - 121007 184316

3. Premir o botd@io Abertura Manual I f

Ou, em alternativa:

1. Seleccionar a aplicacéo Centro de :@
Controlo

2. Premir o botdo direito do rato sobre
eguipamento de via que se pretende
comandar
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3. Seleccionar a opcdo Abertura
Manual

e :

| Stabux
v iiiunn [P0

e At Marter Aberl® Ilmuu Oe..u
Ty numum-w n (173 ssr
Mpertura oot

- uum l m- Phu-cl

. Mu
Fﬁr‘? )
| Poebd fok sbarts mancsinents

R Forerepos- Yt beres” » ‘eu_az" rwe

[ | IEm I = Iam

Este comando abre a via e permite a passagem de um veiculo, tratando o sistema
de fechar a via de forma automatica apés essa passagem.
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13.2.3.3 MANTER A BARREIRA PERMANENTEMENTE ABERTA
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Caso se pretenda manter a via aberta em permanéncia independentemente dos
veiculos que 16 possam passar, e, até ser dado um comando em sentido contrdrio, o
operador deve executar os passos seguintes:

1.

Seleccionar a aplicagdo Centro de

Controlo

2. Seleccionar o equipamento de via

1.

gue se pretende comandar

&

&ntro de Controlo 3r
Intescomunicador foi activado P13 121007 12024 o\ T [ [
Baroia aberta manualsente R - LN i (121007 1828 4 =) @ 63 @ oo
P1
A
| CENTRT ~ [emeCwrD [ Piso-1 [ Pso2 [ Pisod fl
Ocup. Livie I Ocwp. Live Ucup. Livre Ocup. Livie
| Avengadas [  Piso-4 | Piso-§ [ Pisos
Oolp: Lives Beup. Livre Ocup. Livis Ocup. Livre
(40 (eon W[ 4ef[v3s R [ 17 [210 G [ 5|23l
IEmosnsm
L |
_ SKIDATA-FLG | 121007ied3i6
3. Premir o boté@o Activar Manter Aberto
Activar
Ou, em alternativa:
Seleccionar a aplicacdo Centro de @
Controlo '
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2. Premir o botdo direito do rato sobre
equipamento de via que se pretende
comandar

3. Seleccionar as opgdes Activar Manter
Aberto e Activar

5
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13.2.3.4 RETORNAR AO MODO AUTOMATICO DE CONTROLO DA BARREIRA.

No caso de uma via estar permanentemente aberta por ter sido emitido o comando
Manter Aberto, o equipamento pode voltar ao modo automdtico executando os

passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicagdo Centro de
Controlo

2. Seleccionar o equipamento de via
que se pretende comandar

&

entro de Controlo ;
Intercomunicador foi activado MP 13 121007 17:02 8| | = [ pe,
Barroira aberta manualments B R AT T _'3|@l$}§,[3$ ES
Pl g
[TcE [Utente Cur.D [_ﬁm-l | Piso-2 I_Pi 3 ﬁ
Ocup. Livie Ocup. Livie
[157 [ 683 [ 1@]’19 [ 20| 30 [ u[W
[Avengados | Pisc-4 | Pisos | Pisos
Oowp. Livie Inuum Ioum Deup. Livie
(49 (eo0 K ["46 (139 B [77] (20 B[ 5 [2%6

Ou, em ailternativa:

Controlo

l IEmesnnm
FiE b ¥ i 3 SKIDATA-FLG 121007 184316 !1
3. Premir o botdo Activar Manter Aberto 1\
Desactivar
1. Seleccionar a aplicacd@o Centro de .@
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2. Premir o botdo direito do rato sobre
equipamento de via que se pretende
comandar

3. Seleccionar as opcdes Activar Manter
Aberto e Desactivar
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3.2.4 CONTROLO DE EQUIPAMENTOS - MPAS

13.2.4.1 COLOCAR EM SERVICO OU FORA DE SERVICO MPAS
Para colocar em servigo ou fora de servico, de forma remota, as MPAs do parque, o
operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Centro de A
Controlo '@I
'2_ Seleccionor O menu Unl‘dcde lZumInu‘l'i:lliru'-lu..1'.17-1-1:-'1lb-'l-l.l'rl--ll'H|:|i.||'-‘ ::utn:.-...‘:-.nrqm-\-.am.n..

 ENTHT
F ENTR 1

3. Seleccionar o comando Activar...
para colocar uma MPA em servico,
ou Desactivar... para colocar uma
MPA fora de servico

4. Seleccionar a(s) MPA(s) pretendidas

5. Premir a tecla Enter
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13.2.4.2 CARREGAMENTO DE TROCOS

Se a quantidade de moedas presentes numa coluna de trocos exceder o limite
inferior definido no sistema, ser@ enviado um aviso para a central de gestdo,
sinalizando este facto. Neste momento, é aconselhavel camegar as colunas de trocos
com novas moedas de forma a evitar uma situacdo de indisponibilidade do servico.

Para camregar as colunas de trocos com mais moedas, o operador deve seguir os
passos descritos abaixo:

1. Efectuar o procedimento
Abertura da méquina e inicio de

sessdo
2. Seleccionar os seguintes menus e w
op¢oes: Colunas — Recarregar o |
| Eeceregy |
| g
i
AR 4 5
SKIOATA - FLE VOSOT 1e05E
3. Destrancar e abrir a porta das
colunas de trocos .
Porta das cohmas de -
tocos (aberta) ®
4. Puxar e retirar a coluna de trocos Colunas de ¥ocos 7
que vai ser camegada : J
]

5. Colocar as moedas na coluna de
trocos
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10.

11

12.

Preencher o campo
Recamregamento do ecra
Recarregar que cormesponde &
coluna de trocos carregada

Colocar a coluna de trocos na
sua posigdo original

Repetir estes passos para todas as

colunas de trocos que se
considere necessdrias

Se necessdrio, preencher o
campo Observacdes com um
comentdrio

Premir a tecla Enter

. Fechar € trancar as colunas de

trocos

Fechar a MPA
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Para efeitos de dispensa de recibos, o MPA estd equipada com um sistema de
impressdo. Quando a quantidade de papel de recibos ultrqpcssg um determinado

limite inferior, uma mensagem de aviso é enviada para a central de gestdo para que
se proceda 4 reposicdo do papet atempadamente.

Pora substituir ou repor a coluna de papel para recibos da MPA, o operador deve
seguir os passos descritos abaixo: ;

1. Efectuar o procedimento Abertura da
maquina e inicio de sessdo

2. Retirar as sobras da coluna de papel
do depdsito

3. Codlocar o novo maco de poE)eI no
depébsito

4. Inserir o papel no mecanismo de
alimentacdo do codificador
assegurando que a face do bilhete g
ser impressa fica virada para cima.

{

(nota: o papel deve ser automaticamente puxado para o interior do éodiﬁcador}

5. Fechar a MPA
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Se a quantidade de moedas presentes no cofre de moedas exceder os limites
definido no sistema para cofre cheio e quase cheio, serd enviado um aviso para a
central de gestdo sinalizando estes factos. Neste momento, o cofre de moedas deve
ser recolhido e esvaziado porque, se o cofre atingir o limite méximo de moedas, a

MPA deixard de aceitar moedas.

Para o operador efectuar a operacéo de recolha do cofre de moedas deve

executar 0s passos seguintes:

1. Efectuar o procedimento Abertura
da mdquina e inicio de sessdo

2. Destrancar a fechadura de
remoc¢do do cofre com a chave
indicada

3. Puxar o cofre até sair das
corredigas

(atengdolll tome cuidado com o peso
do cofre quando este se encontrar
cheio)

(notal: apds retirar o cofre deverd
aparecer no monitor da MPA um ecrd
com uma mensagem de aviso sobre o
facto de o cofre ter sido retirado)

4. No ecrd seleccionar OK se o cofre
for esvaziado ou Cancelar se o
cofre for recolocado sem ter sido
aberto

5. Abrir o cofre com a chave
apropriada e retirar as moedas

_Jn_gsm:‘p@bm ofre
-

Colie i mordan

Fachadurm oe

Covisdipe
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6. Fechar o cofre & chave

7. Recolocar o cofre nas comredicas e
empurrd-lo até ao fundo

8. Dobrar o pega do cofre
9. Fechar a MPA

(nota2: o cofre dispée de um mecanismo de seguranga que assegura que o cofre sé
pode ser recolocado depois de ter sido aberto e fechado novamente)
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13.2.4.5 COLECTA: COFRE DE NOTAS

Se a quantidade de notas presentes no cofre de notas exceder os limites definido no
sistema para cofre cheio e quase cheio, serd enviado um aviso para a central de
gestao sinalizando estes factos. Neste momento, o cofre de notas deve ser recolhido
¢ esvaziado porgue, se o cofre atingir o limite maximo de notas, a MPA deixard de
aceitar notas.

Para o operador efectuar a operacéo de recolha do cofre de notas deve seguir os

passos descritos abaixo:

1. Efectuar o procedimento Abertura
da mdaquina e inicio de sess@o

2. Pressionar a patilha do leitor para
baixo e puxar a cabeca do leitor
até, aproximadamente, 1cm

3

3. Inserir as chaves que destrancam o
cofre no topo do componente,
pressionar ligeiramente as chaves
para baixo e rodar a chave '
esquerda na direccdo contréria
aos ponteiros do relégio e a chave
direita na direc¢do dos ponteiros
do relogio

4. Empurrar o bloco de bloqueio do
cofre para a frente de forma a
libertar o cofre

5. Puxar o cofre pela pega

6. Com o cofre j& solto, abri-lo
utilizando a chave respectiva,
pressionado a chave ligeiramente
para baixo e rodando-a na
direccdo dos ponteiros do reldgio

7. Retiror as notas

8. Fechar o cofre e trancd-lo com a
chave
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9. Recolocar o cofre
[nota: certifique-se que os contactos estdo virados para a frente)

10. Pressionar o bloco de bloqueio do
cofre para trés e trancd-lo com as
chaves que estdo no topo da
unidade

11. Empurrar a cabecga do leitor de
notas até ele retornar ao seu Iugor.‘

12. Fechar a MPA
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As MPAs estdo equipadas com um
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sistema de alarme sonoro que dispara se a MPA

for aberta indevidamente. O olarme pode ser cancelado através da aplicacao
Centro de Controlo. Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os

passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Centro de %

Controlo

2. Seleccionar os seguintes menus e
opgdes: Unidade — Terminar Alarme

de Seguranca...

3. No ecrd seleccionar a MPA
respectiva

4. Continuar premindo a tecla de
confirmagdo dessa janela

OO Gy ol - P

;Fz?-

B OENIAT

PasqueMeotro
V] MP 10
1 urtt
] upP12
O urPi1a
O urP 14
J uP1s
) upP16
] wPz
[] P18
[l MP19 ~

-3

[P,
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.3.2.5 CONTROLO DE CONTADORES

A aplicagcdo Centro de Controlo permite fazer o acerto dos contadores do parque e
alterar o modo de funcionamento dos mesmos. Os contadores pobdem operar
segundo a seguinte lista de modos de funcionamento:

* Automdtico: os veiculos sGo contados quando entram, deduzidos da
contagem quando saem, de ‘acordo com as definicdes do produto
associado. Quando a contagem atinge o limite mdaximo definido, o acesso é
blogueado para os veiculos associados a esse contador, fazendo-se a gestdo
Livre/Completo automaticamente

e LIVRE (manual): o semdforo ou painel associado estd sempre em verde
(“Livre"), nGo havendo limitacdes ou blogueio do acesso quando se atinge o
mdaximo definido para o contador respectivo, embora os veiculos continuem
a ser contados

» COMPLETO (manual): o seméforc ou painel associado estd sempre em
encarnado (“Completo”), estando sempre bloqueado o acesso aos
utilizadores associados ao contador respectivo

Para efectuar estas acgdes, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Centro de ;@
Controlo '

2. Seleccionar os seguintes menus e
opg¢odes: Parque — Contador

Ocw. Live Dew. U
[ 1les BT o]

Ulests CwrD | Piso 4

3. Inserir no campo Nivel corrente

correspondente ao contador que Pasque
se pretende acertar, o valor real da (RerqusMeta ]
5 [Utonte Cur.0 A
contagem de veiculos T tosenbion
[ [Automéico ]
4. Seleccionar na lista Modo Semdforo Nivel comonte  Modo Semblore '
correspondente ao contador que m-[_E remsia
se pretende, o modo de Nivelconente  Mode Seméfwe
. . __—! - == — =l
funcionamento desejado L1 Putomético " g

5. Premir o botGo Guardar @
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3.2.6 MONITORIZACAO DE EQUIPAMENTOS

13.2.6.1 VERIFICAR O ESTADO DE UM EQUIPAMENTO

O estado dos equipamentos é verificado através da visualizac&o da lista de
mensagens de erro ou aviso referentes a cada equipamento. Para efectuar este
procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Centro de 2

Controlo ‘@'

2. Seleccionar o equipamento cuja
informacdo se pretende detalhar

eniro de Controlo ona j :
|Intercomunicador fei activado MP 13 21007 11024 N | % (Ao En-
Banicica sberta monuslmonte Bes _iF!_z____[E-lWltEg \_'_5'@ 6};, a@ E..:'r
P1 4
: e
i
[ CENTRT  [Utemte CurD [ Piso-1 | Piso-2 [ Piso-3
) I Dcup. Livie Ocwp. Livie Ocup. Livie Ocup. Livie
[1%7 (el [78 2035 K4
{ Avencados [ Piso4 | Piso-§ [ Pisu-s
Ocwp. Livie Ocup. Livie Ocup. Livie Ocup. Livre
{ 40 [ 800 [ 49 [139 B [ 77 (210 [ 45 [238]
) 7 N K 1 | SKIDATA -F16 [ 121007104315
3. Premir o botao Status @5
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Ou, em alternativa;

1. Seleccionar a aplicac@o Centro de &
Controlo @

23 Se|eccionor oS seguin?es menus e Canirey de Contraln - Parquitetre foturface - Sistima Fargues Skibats
opgoes: Unidade — Status

3. No campo Unidade, seleccionar o
equipamento cuja informacdo se T —— | (G L.
pretende visualizar T :

4 LT0H0E 005 [Falhanos bidhples

@ 2703050051 [ Mingido nivel mésc o8 coluna 4

@ 270505 0054 | Asngldn nbasl méx na coluna 1

& (@
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13.2.6.2 MPAS

3.2.6.2.1 VISUALIZACAO DAS CONFIGURACOES E ESTADO DE UMA MPA
LOCALMENTE

Para visualizar o estado de uma MPA localmente, o operador deve seguir os passos
descritos abaixo:

1. Efectuar o procedimento Abertura
da mdquina e inicio de sessdo

2. Seleccionar os seguintes menus e Aras Cifein it Clltda ke Dt B
opgoes: Maq. Pagamento — e
Avm

Automdtico — Status ad A

g e tera
s
Ao de oraes.

m&u-u
Drbpr

At Tovrn s v

MR

SHRATA. L 11050 10

(nota: deverd aparecer uma lista de o T T SN T )

mensagens do sistema, incluindo

) &-:ﬁ:’hl-
mensagens de emo, aviso e (oo oo SEMN RS
informativas) omacko

) Atingido nivel néa na coluns 2
Atingido nivel méx. na cohma 4
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3.2.6.2.2 VISUALIZACAO DE NIVEIS DE UMA MPA

Para verificar os niveis de notas e moedas presentes nos cofres e colunas de trocos
de uma MPA, o operador deve $eguir os passos descritos abaixo:

1. Seleccionar a aplicacdo Centro .
de Controlo a@t

2. Seleccionar os seguintes menus e
opg¢oes: Unidade — Niveijs
Correntes: MPAs...

3. No campo Unidade, seleccionar a
MPA cuijos niveis se pretendem
visualizar '
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13.2.6.3 VISUALIZACAO DOS VALORES EM CAIXA NA CAIXA MANUAL

Para verificar os montantes em caixa referentes a numerdrio e cheques, o operador
deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Centro de e
Controlo '@I
2. Seleccionar os seguintes menus e Ty . T

op¢des: Unidade — Niveis
Correntes: Caixas Manuais...

3. No campo Unidade, seleccionar a
caixa manual cujos niveis se
pretendem visualizar
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3.2.7 GESTAO DE TRANSACCOES

13.2.7.1 EFECTUAR UMA TRANSACCAO NEUTRA

Uma transac¢do neutra é definida como uma transacc¢do que contorna o
mecanismo de controlo do transito dos titulos no sistema (controlo anti-passback).
Este mecanismo de controlo impede, por exemplo, que titulos que deram entrada no

parque possam conceder nova entrada.

H& no entanto situacdes em que € necessdrio ignorar o sentido de passagem da

Ultima transacgao dos titulos, resolvendo problemas graves quando, por exemplo,

por motivo de falha de energia saem muitos veiculos sem leitura do seu cartdo (o
que iria gerar outras tantas rejeicoes na préxima tentativa de acesso desses utentes),

Para este efeito, o operador deve dar indicagdo ao sistema para efectuar uma

transacgdo neutra. Ao efectuar este procedimento, o sistema vai ignorar o controlo
anti-passback na proxima transacc@o de cada utilizador, retornado esse controlo nas ]

transacgoes posteriores.

Este procedimento pode ser efectuado executando 0s passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Centro de
Conftrolo

2. Seleccionar os seguintes menus e
opgoes: Parque — Transaccdo
. NEUTRA...

3. Premir a tecla Enter

Serilre do Lontioly - Farguetoti o itedace - Siloms Facpues Skiliats

Deap. Liven Desp. Li

I [al
[ oeD [Pt 1
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13.2.7.2 CONSULTAR O REGISTO DE REJEICOES DE UM EQUIPAMENTO

Sempre que hd um problema ou insucesso na leitura de um titulo, ou algum
impedimento da passagem de uma viatura em determinado equipamento, o
sistema gera aquilo a que se chama uma rejeicdo. Qualquer dos equipamentos
monitorizados mantém um registo das Gltimas rejeicoes, que pode ser consultado a
qualguer momento. Para aceder a essa informacdo o operador deve executar os

passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicagéo Centro
de Controlo

2. Seleccionar o equipamento para o
qual se pretende consultar o
registo de rejeicoes

Centro de Controto - ParqueMetro Interface - Sitema Pargues SKibata

&

[P 13 <

fiz1007 17:02 8

e e ,uz-ww1m,g'l _’3'@

[ o2 [[CENTR1  [Utenta CurD |
- Ocup. Livie
[167] ['683

Piso -1 [ Piso-2 [Piso3

Ocup. Livie Ocup. Livre Ocup, Live
Cre (15 B (20 30 B[4z

| Avengados [
I“E'M""
(49 ['800

Piso -4 | Pisa5 { Piso-6
Ocup. Livie Ocup. Livie Ocup. Livie

[ (133 B [ 77 [2m0 G [ @8] (238

SA 44 [ ENZ2

Aol %R

121007 1843:16

3. Premir o botdo Rejeicées

144/237



Qu, em altemativa:

1. Seleccionar a aplicacé@o Centro
de Controlo

2. Seleccionar os seguintes menus e
opgoes: Unidade — Rejeicdes. ..

3. Na caixa Unidade, seleccionar o
equipamento para o qual se
pretende consultar o registo de
rejeicoes

Conilrn de Contain - Farsuetoton nlerfade - SR1E0A Par s

Thiliata

FLG

F L Gavrsn

WIDM wdabiada N ANDT\I0080420057
[Fekam dadas da enl

3“-0‘“&%
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13.2.7.3 VERIFICACAO DOS PASSOS DE UMA TRANSACCAG DE PAGAMENTO
Por vezes (por exemplo, em caso de reclamacgéo), hé a necessidade de verificar os

passos de uma transaccdo de pagamento numa MPA. Para efectuar este
procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

‘Usando o Centro de Controlo:

1. Seleccionar a aplicagcdo Centro de

| ]
Controlo '{?’t

2. Seleccionar os seguintes menus e
opg¢odes: Unidade — Histérico da
Transacc¢do...

,? ﬁ i
Coluna 2y T-twm&mm... i¥ |Colna3Me
mmm
mmmm..

E/ I MP 1€ Ports i pos. “Manter Aberta”.. v

3. Na caixa Unidade, seleccionar o

equipamento para o qual se "—amm —F m“""'r

pretende consultar o histérico Trsaceia w471 7
\ 17-05-07 01:27.42 Pronto povs ransace 5o n' 4471

V7-05-07 10-45.00 Bille. AGBD. progs 1,15 insevide

17-05-67 104213 1 moeder EUR 2.00 pecobidas

17-05-07 104215 1 moeder EUR D85 devaivides

P05 D7 104%15 4 meedsr EUR 0.20 develvices

170507 104216 Fim de banascg e n® 4471

170567 16:4929 Bit3o de €are rlomerdo presscn

170507 104529 A g rrcbo

ES8RE8R=

5 [ (@

Na MPA:

1. Efectuar o procedimento Abertura
da mdquina e inicio de sessdo
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2. Seleccionar os seguintes menus e
opgdes: Mdq. Pagamento
Automadtico — Histérico da
Transaccdao

(nota: neste momento, deverd
aparecer uma lista ordenada
cronologicamente de todas as
operagdoes efectuadas pela MPA,
incluindo inser¢éGo e devolucdo de
moedas, notas, titulos e outras)

FLG

F L Gavesn

Clran  Cfotde womiyy Colpedenctin [ran fosds
Brerien

Boreh i g Cnticass
¥

Bothato.
Roprte o Setemd
b
g 88 ey

Mriueeing e oy
Dasgy

Apl . Taurds L3

)

edvhnbed

=]
@

STRATA-TLG 170507 (R U

(R  y S e

Tiantacglo n! 4471 ¥ ]
170567 01:27:42 - Prento para hanancg Ko of 4471

170507 10:49:00 Wil ASBO, proga 1.15 inervido

170507 10:45:13 | meodes EUR Z.00 tacobidas

170507 10:43:15  § moodas EUR 0.05 duaveividus

170507 10:49:15 ¢ mosdaz EUR 0,20 devaividas

170507 104916 Fim do ramsacglo nt: 4471

170567 10:49:29  Betfo de eancalamenie prenide

170507 10:49:23 A iapeinis rociba A

ESRIRER=

@ @

Note-se que no caso de este procedimento ser realizado no Centro de Controlo, esta
listagem pode ser impressa na impressora de relatérios.
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3.2.8 CONTROLO DOS PAINEIS INFORMATIVOS

13.2.8.1 ALTERAR TEMPORARIAMENTE A MENSAGEM DE UM PAINEL
| INFORMATIVO

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar o ecrd principdl da
aplicagdo sistema de controlo de
painéis informativos

2. Premir o bot&o direito do rato quando
O cursor se encontrar em cima do
painel pretendido e seleccionar
Modificar

3. No ecrd Adicionar Display seleccionar

a opc¢ao Configurar Display SRR PR RISTETY

4. Inserir o texto pretendido na caixa de _

edi¢cdo

5. Garantir que a opcdo Automdtico
ndo se encontra marcada

6. Premir o botdo Enviar Texto
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13.2.8.2 ALTERAR PERMANENTEMENTE A MENSAGEM DE UM PAINEL

INFORMATIVO

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1.

Ir ao ecrd principal da aplicacdo
sistema de controlo de painéis
informativos

Premir o botdo direito do rato quando
O cursor se encontrar em cima do
painel pretendido e seleccionar
Modificar :

No ecra Adicionar Display seleccionar
a opgdo Configurar Display

Inserir o texto pretendido na caixa de
edi¢cdo '

Garantir que a caixa referente ao
modo Automdtico se encontra
marcada

Premir o botao Enviar Texto

. . Kamion Taste | Comtwen: % Wb | [ Qmoile 5 Aol

!
.
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3.3 TECNICO DE MANUTENCAO
A lista de procedimentos descrita nesta secgao € a seguinte:

e 3.3.1.1 Abertura da méaguina e inicio de sess@o

e 3.3.2.2 Desligar a MPA

e 3.3.2.1 Ligar / desligar a coluna

o 3.3.2.2 Abertura da coluna

¢ 3.3.2.3 Retirada de titulos recolhidos na entrada

* 3.3.2.4 Carregamento de titulos na coluna de entrada

e 3.3.2.5 Montagem / desmontagem de brago de barreira
e 3.3.2.6 Substituic@o da ldmpada de iluminag¢do do braco
e 3.3.2.7 Limpeza da coluna de estacionamento
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[3.3.1 MAQUINAS DE PAGAMENTO AUTOMATICO

13.3.1.1 ABERTURA DA MAQUINA E INICIO DE SESSAG

Para efectuar qualquer procedimento que exija a abertura da MPA, o operador terd
que proceder a abertura da maquina através da chave prépria e registar-se na
aplicagdo de controlo da mesma.

Este segundo passo é necessdrio para gue o alarme de abertura da MPA por pessoa
ndo autorizada ndo seja despoletado. O tempo forecido a um utilizador para inserir
dados vdlidos antes de o alarme ser despoletado & configurdvel até um mdaximo de 5
minutos.

O operador deve executar os seguintes passos;
1. Destrancar a MPA e abrir a porta

(nota: o menu de login aparecerd no
visor da mdquina)

2. Seleccionar o seu nome na lista de
utilizadores apresentada

3. Digitar o seu cédigo e confirmar os
valores

Se o codigo for invdlido, terd nova oportunidade para inserir valores vélidos. Apés a
3% tentativa, o utilizador seleccionado estard impedido de aceder ao sistema por
uma hora.
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13.3.1.2 DESLIGAR A MPA

FLG

Antes de desligar a MPA nos interruptores de alimentagdo, o utilizador deve proceder
ao encerramento (“shutdown") da aplicacéo de controlo e do computador gque se
encontra no seu interior, sob pena de corromper os dados do sistema.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1.

Aplicar o procedimento Abertura
da mdquina e inicio de sessdo

Seleccionar os seguintes menus e
opgdes: Mdqg. Pagamento
Automdtico — Desligar

Premir a tecla Enter

Aguardar que o monitor fique
desligado

Desligar os dois interruptores que se
encontram no painel de
interruptores da MPA ao fundo do
lado esquerdo da unidade

1 S Cglendemmndar Celpsdeteten Trow i
!mv
Oyorbar sl de Colfentie

-
T
Ragete éo Gstamy

R
Al dn ey
Mprmeresn do tun g
Oenjor

el Tiavico

MRLRY

$AIOATA-FLG ~ 170843 2044

2 .. Preteade mesmo desligar por completo o

“-J‘y sistema?

@ @ @
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[3.3.2 ENTRADAS E SAIDAS

13.3.2.1 LIGAR / DESLIGAR A COLUNA

A coluna deve estar ligada em permanéncia, mesmo quando o pargue ou o
equipamento n&o estd em utilizacdo. Este procedimento evita que ocorram
problemas de humidade provocando a degradagéo do equipamento e dos bilhetes
de papel, o que implicaria encravamentos.

No entanto, excepto para colocacdo de bilhetes, antes de efectuar qualquer accao
de manutengdo a coluna deve ser desligada. Para este efeito a coluna tem um
interruptor principal que permite ligar ou desligar a alimentacdo eléctrica.

Este procedimento pode ser executado seguindo os passos descritos abaixo:

1. Introduzir o chave na fechadura
que se encontra na porta do
pedestal da coluna e abrir a porta

2. Colocar o interruptor de

alimentag¢do na posicéio desejada |

L

i1
i

A

[ —
Comando -'p . -
Manual da +
barreira i

S

(nota: no caso de se efectuar o procedimento de ligar a coluna, verificar o comecto
arranque do equipamento através da monitorizag@o das mensagens enviadas para
o Centro de Controlo)
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13.3.2.2 ABERTURA DA COLUNA

FLG

F L Cavean

Para abrir uma coluna deve-se executar os passos seguintes:

1.

Introduzir a chave na fechadura
que se encontra na porta do
pedestal da coluna e abrir a porta

(nota: existe uma chave individual para acesso a cada coluna)

Desbloquear o painel frontal da
coluna, colocando a mé&o na
patilha de desbloqueamento que
se encontra na parte superior
esquerda apds abertura da porta
do pedestal. Puxar no seu sentido

Puxar o painel frontal da coluna
para a frente

Levantar o topo da coluna
(protec¢do superior) colocando a
barra de apoio lateral de forma o
facilitar o acesso ao interior

T G e \\

Painel Frontal

desbloqueamento

Protecgiio superior

Suporte para guarda
chuva
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3.3.2.3 RETIRADA DE TITULOS RECOLHIDOS NA ENTRADA ™

No caso de um titulo n&o estar em condi¢bes para ser entregue a um utilizador ou no
caso de o utilizador ndo recolher o titulo dispensado na colung de entrada, o titulo é
recolhido pelo equipamento e depositado no reservatério de titulos recolhidos.

Periodicamente é necessdrio esvaziar este reservatorio.
Pdra esvaziar o depésito de titulos recolhidos na coluna de entrada deve-se executar

0s passos seguintes:

1. Aplicar o procedimento Aberfura da
coluna

2. Esvaziar o reservatério de titulos
‘recolhidos que se situa na parte
posterior do codificador

3. Fechar a coluna
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13.3.2.4 CARREGAMENTO DE TITULOS NA COLUNA DE ENTRADA
Quando o nimero de titulos disponiveis numa coluna de entrada ultrapassa um

determinado limite inferior, é enviada uma mensagem de aviso para a central de
gestdo para que se proceda & reposic@o de titulos atempadamente.

Para carregar a coluna com uma nova caixa de titulos, o operador deve executar os
passos seguintes:

1. Aplicar o procedimento Abertura da
coluna

2. Retirar quaisquer titulos restantes no
codificador e retirar a caixa de
titulos vazia

3. Abrir a tampa da nova caixa de
titulos e rasgar a tampa pelo
picotado

4. Colocar a nova caixa de titulos
dentro da coluna, agjustando-a &s
guias metdlicas que se encontram
no interior da coluna

S. Inserir o primeiro titulo no mecanismo
de alimentagdo do codificador

(nota: o titulo serd puxado e posicionado automaticamente)

6. Fechar a colung
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O brago da barreira € fixo ao corpo da mesma através de dois parafusos plésticos.
Caso se verifigue um impacto de um veiculo no braco da barreira, os parafusos
plasticos partem, garantindo que o braco da barreira ndo é danificado pelo
impacto. Estes parafusos, quando partidos, s@o faciimente substituidos utilizando uma
chave sextavada interior {ALLEN) n.° 8, permitindo, em seguida, repor 0 braco na sua
posicdo normal.

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Retirar os parafusos partidos do braco
da barreira

2. Encaixar o bragco no corpo da barreira
e apertar ligeiramente o parafuso
pldstico inferior

3. Colocar o parafuso pldstico superior

4. Apertar ambos os parafusos
correctamente

SUPOATE 20 SAACO DE BAARERN CoOM
CONTACTOS J€ RLTINACAD

SUPORTE D0 SAACO DE SAAEN SEM
CONTACTOS J8 RAUTINACO

&0 Jn BARREIA COM 2 CAUDADES J€ MONTAGEM

E aconselhavel ter sémpre em reserva um conjunto de parafusos de substituicdo,
para garantir uma mais répida colocacdo em servico do equipamento.
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13.3.2.6 SUBSTITUICAO DA LAMPADA DE ILUMINACAO DO BRACO

Para efectuar a substituigdo da ldmpada de iluminag&o do braco da barreira, o
operador deve executar os passos seguintes:

(atengdo - perigo de queimarll! Tanto a lGmpada como o suporte podem atingir
temperaturas muito elevadas)

1. Retirar o suporte superior do
brago, desapertando os parafusos
de aperto

2. Retirar cuidadosomente para fora i

do brago o suporte da IGmpada, g_.e_—_
desapertando o parafuso de
fixagdo

3. Substituir a lGmpada (Ldmpada
de halogéneo, 12 Volts, 20 watts,
angulo de radiacdo de 100 ou
11¢)

(notal: nem o reflector nem o elemento luminoso podem ser tocados com as maos
desprotegidas)
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4. Inserir a ldmpada no suporte

5. Inserir a cobertura de proteccao
com o suporte da Idmpada no
braco de barreira e apertar o
parafuso de fixacdo

(nota2: verifique que a ldmpada ndo fica em contacto com o cabo de ligacéo)

\

6. Cologue o brago da barreira no
suporte inferior de forma a
encaixar o recorte da coberturg
da base do braco na saliéncia do
suporte inferior

(nota3: colocar o cabo de ligacéo comrectamente no orificio correspondente do
braco -né&o deve ficar apertado entre 0 brago e o suporte inferior)

7. Colocar o suporte superior do
brago {encaixar a ranhura da
base do brago na saliéncia do
suporte superior).

8. Apertar os parafusos de aperto de
forma suave - a cobertura da
base ficard fixa entre o suporte
inferior e o suporte superior

9. Apertar o parafuso de fixacdo de
forma suave
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13.3.2.7 LIMPEZA DA COLUNA DE ESTACIONAMENTO

Dependendo do nivel de utilizagdo, a superficie do equipamento deverd ser limpa
pelo menos uma vez por ano (dreas expostas, se possivel, com maior frequéncia)
utilizando produtos normais de limpeza doméstica.

No caso de utilizacdo intensiva ou nédoas nas partes em ago que ndo possam ser
limpas com produtos de limpeza normais, deverd utilizar o produto de limpeza
especial para ago inox fornecido pela Skidata.

Para manter a superficie de aco inox em boaos condicoes de conservacdo,
recomenda-se também tratar dessas pecas com um produto especial de polimento
e proteccdo fornecido pela Skidata. Este produto aplica-se directamente no metal,
proporcionondb uma protec¢a@o éptima contra a poeira e a dgua. Note que este
produto ndo evita a necessidade de limpeza; s6 tornard as superficies em aco inox
muito mais faceis de limpar.

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Remover quaisquer particulas soltas
de sujidade utilizando dgua e um
detergente suave

2. Utilizar o produto especial de limpeza
Skidata para remover a sujidade mais
profunda e as nédoas

(atengaolll uma vez que o produto de limpeza ¢ ligeiramente caustico, deverd
utilizar sempre luvas de borracha quando o aplicar - ver rétulo de aviso no recipiente
do produto)

3. Utilizando um pano ou esponja
embebida, aplicar o produto de
limpeza a qualquer nédoa ou & .
totalidade da superficie em
movimentos circulares; no caso de
utilizag@o intensa, repetir & medida
das necessidades

4. Depois da limpeza, limpar a superficie
com um pano humido e deixar secar
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5. Aplicar uma fina camada de produto
de polimento e protecgdo, utilizando
um pano limpo ou esponja, deixar
secar, depois esfregar o necessdrio
para melhorar o aspecto
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3.4 GESTOR

A lista de procedimentos descrita nesta sec¢do é a seguinte:

o 3.4.1.1.1 Criar um cliente

e 3.4.1.1.2 Apagar um cliente

e 3.4.1.1.3 Alterar dados de um cliente j& existente

e 3.4.1.1.4 Bloguear ou desbloquear clientes

e 3.4.1.1.5 Procurar um cliente

e 3.4.1.2.1 Criar um utilizador

e 3.4.1.2.2 Atribuir um titulo avencado a um utilizador

e 3.4.1.2.3 Apagar um utilizador

e 3.4.1.2.4 Alterar dados de um utilizador j& existente

e 3.4.1.2.5 Bloguear ou desbloquear utilizadores

e 3.4.1.2.6 Procurar um utilizador

e 3.4.1.2.7 Consultar registo de movimento de um utilizador

o 3.4.1.3.1 Criar uma tarifa

e 3.4.1.3.2 Configurar uma tarifa

e 3.4.1.3.3 Definir uma taxa didria méxima

* 3.4.1.3.4 Configurar dias especiais

e 3.4.1.3.5 Configurar um produto

e 3.4.1.4.1 Adicionar um fornecedor de validagodes

* 3.4.1.4.2 Bloguear um fornecedor de validacdes

* 3.4.1.5 Inibir passagem de tipos de utilizador numa via

* 3.4.1.6.1 Consulta do histérico de movimentos de cartdes

e 3.4.1.6.2 Visualizagdo de listas brancas e negras de cartdes
e 3.4.1.6.3 Carregamento de listas brancas e negras de cartoes
e 3.4.2.1 Visualizar relatérios de movimentos de caixa

e 3.4.2.2 Visualizar relatérios de turno

e 3.4.2.3 Visualizar relatérios personalizados

e 3.4.2.4 Visualizar relatérios didrios ou mensais

e 3.4.2.5 Visudlizar relatérios de validacdes

» 3.4.2.6 Visudlizar estatisticas do parque

e 3.4.2.7 Configurar os escaldes das estatisticas de duragdo de estacionamento
* 3.4.2.8 Exportar relatdrios em formato PDF

e 3.4.3.1 Visualizar o regisfo de eventos

e 3.4.3.2 Visudlizar o registo do sistema

* 3.4.3.3 Adicionar um novo operador do sistema

* 3.4.3.4 Bloguear o acesso de um operador ao sistema

* 3.4.3.5 Configurar limites dos dispensadores de notas e moedas

162/237



FLG

b L Gasrasn

3.4.1 GESTAO DO PARQUE

Nesta secgGo descrevem-se os procedimentos que estdo relacionados com a
gestdo corrente do pargue, nomeadamente, os procedimentos ligados a:

13.4.1.1 CLIENTES

Clientes )
Utilizadores

Cartdes de acesso
Validagdes

Nesta secgdo descrevem-se os procedimentos que perml’rem gerir a base de dados
de clientes do parque.

3.4.1.1.1 CRIAR UM CLIENTE

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicagdo Menu E:_
Principal 25
2. Premir o bot@o Clientes ‘;3 s
3. Premir o botdo Gestdo Clientes “_g Bk beas “_J
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GestBo de Chentes  Edkar Procwrar C 000 oa Auds
int icador foi aclivad N2 orssoriesaA] o 51 % (LA
Intorcomumicedor fof acliveda : ' tm  lorosorison, 'l@ oAb
Lixka e Dlenlies Titulo m Primeina nome
N B | f
: Paisx Cad P Locabidade HAua
Devendy | 1111 Parto kil |
MP N'ide chonty Jeietons i de eimenty
Prosegur L ) S Jisd |
NE Comt. Depatamento e-mail
[ Y § e F ]
4 Pard hiai !‘. et
| Ndocontalo inicio Fim blog detde
|20 26-07-06 | [bo-00-t0 | De-0-00
CsugBo . Anolagso
[ 000 | |
| | |
| | |
|
i
|
|
] s 2 AR S pabteadl 1L
1 o
e 28/ &9
. - | SKIDATA-FLG 070807 18383
4. Premir o bot&o Criar D

5. Inserir dados:
a. N°de contrato
b. N°de cliente

c. Nome do cliente

é. Premir o bot&o Guardar
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3.4.1.1.2 APAGAR UM CLIENTE
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O procedimento de apagar um cliente s6 pode ser efectuado se este ndo tiver
qualquer utilizador sob a sua dependéncia. Este procedimento pode ser efectuado

executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacd@o Menu
Principal

2. Premir o bot&o Clientes

3. Premir o bot&o Gestdo Clientes

| 3 Clientes
”1699(&0 de Cimnlns

Gast!nduchrm Edtac  Procurar Catids Svenceds Afuda
-adot foi aclivads EN 23 [o7-08-07 1653 & 5| == (s =
g codorfoisckvedo ___fnv_n?_ i Inr-mﬂw.a'A 9 h%;l@ E‘J
Lista o Llienties Titulo ] Apelic 9.".'.'-’
(L2 W e ‘__ } =}
Paix I:_S_dP '-Pf.".'“!!" Rua
Devendy [} A1 | Poro- 14— |
MP NE de cliente . Tekelone Ne de documenta
Prosegur | =S, 3" [ | —= ]'
N* Cont. _ Depatamento eml ARE
| s = | X nue— i)
| Pardmetros béricos | Contador
| Nt do conirate Inicio Fim pon Sk
!’20 | 60706 00-00-00 | 00-00-00
(T 008 [ e su. /]
E [ 1
_' l ’
|
ients 144 g. a @ n
[ 5P SKIDATA-FLE . (rost7iem3m |

4. Seleccionar o cliente que se
pretende apagar
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5. Seleccionar os seguintes menus e
opc¢des: Editar - Apagar

6. Premir a tecla Enter

Desbilaquear mle

l 5
N® Cont.
[ |

% Apaqgar Cliente 'Manxu, SA'?
B @

[T Sl

Lista de Clientes| R E |
ParqueMetro It - { [
czc R _ 6dP
Devendy | Boguear 775 I

Eun.xu, S
Locakdad
Bassoein
Telefone |

Departas
(=
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3.4.1.1.3 ALTERAR DADOS DE UM CLIENTE JA EXISTENTE

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu

Principal
2.. Premir o botdo Clientes ‘ g T
3. Premir o botdo Gestdo Clientes Ilij e caie;e;‘ —

Gestlo de Qlentes  Edkar  Procurar  Codlo siicondy Auda
Int icadot foi activad - Nz |07-88.07 14.53 &

0@,

I kodorflectvads T em  rworiemy
Lisha e Clientcs Titulo = w > ﬁ_'?g_'.um
ParqueMeto Interface o MRVERET S0 |
Devendy (i) mi | Foro Jead i
MP NE de cliente Telefone Nt de documento
h FE=CE SMRN, i Leleione Y-S0 copumentil : -
Prosegur L / 3 [ =t |
r'm. Depastamanto e-mail |
= TRel I ]
| Pacbmoties bisicos | Coned
(Widecontsto e Fm  beadesde
& | 260706 | p6-0060 | boogos ]
| Emclo o S PO I
[ 000, | |
' ! — ]
| = 3 |
|
|
L i L —— e — et
iente 1/4 g &@

SKIDATA-FLG BRI i

4. Seleccionar o cliente para o qual se
pretende alterar os dados

5. Alterar os dados desejados

6. Premir o botdo Guardar
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3.4.1.1.4 BLOQUEAR OU DESBLOQUEAR CLIENTES

Em algumas situacdes pode ser necessdrio blogquear {ou desbloquear) o acesso ao
parque a todos os utilizadores associados a um determinado cliente. Este
procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu

Principal
2. Premir o botGo Clientes ‘ & T = '
3. Premir o bot&o Gestdo Clientes ”’_Ea esierds chotice J
GactBo de Chentss EdRar Procurar  Cotio s adn Auda
Int icador foi activark NZ23 070807 1453 8| - N
e T LN ) [
Titulo = Apelido Primeira nome
PR I J el |
Pais _I;_i!._l’ l.pedidulu Bu_o
I A | Peoro (k| _ |
N2 de chiente . Tekfone Nt de docemento
Prosegur (21 E (R {ail ; J
NE Conl. . Depatamento | emal
[ = bt |
| Pat = Al | Py
| R de contiat Infeio fm biog, desde
20 | 26-07-06 | D0-00-00 | 080800
| LaugBo Anotagso

. 00 [ . = iy |
: [ : —
i

:‘enm'!f‘t @ ﬂ @

SKIDATA-FLE TROTIEHHE

4. Seleccionar o cliente que se
pretende bloquear (ou desbloguear)
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5. Seleccionar os seguintes menus e
opg¢odes: Editar — Bloquear (ou
Desbloquear)

6. Premir o botdo Guardar

FLG

F L faveas

Gestan de-Clientes - Parqueetro Interface - Sistena Parques Skidata

Lista do Chemles| ooy gobmets,., | Apeldo
PerqueMetrafnt) ——— | % Devendy
caC ettt S G e T Localidad
T BTN 1 | oo
MP [ eeeblegh Nt - Telefone
Prosegur l =* i1 A4 . ‘!‘I |_

N Cont. Departami

| | i
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3.4.1.1.5 PROCURAR UM CLIENTE
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E possivel fazer buscos na base de dados de cllentes pelos seguintes compos de
informacéo:

¢ NUmero de contrato
s NUmero de cliente
e Nome do cliente

Este procedimento pode ser efectuado executando 0s passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal

2. Premir o botdo Clientes

a Clientes

3. Premir o botdo Gestdo Clientes g Gestéo e Clisttes
Gﬁtﬂododmtes Edbar Procwar Coifo s osds A
icador foi aclivad N23 07-08-07 14:53 & bl e~

e e omoey D[@) R [HE)
Titulo . Apekdo Sl Primeitn nome
[ BtUcze - . i = =0
Pais Cﬁi? Localidade Rua
7] fn | Poto | | L e=5=s]
N* de chente _ Telefone N de documento

Prosegur {1 Sieed — : Js |
N Cont. . Depatamento emall
| ) et |
Y R r, FF
:N'dtmntnh Infcio Fim blog dezde
|20 260206 00-00-00 | De-00-00
| Caugdo _ Anolegho _ i S
I L) | L P S i)
I | B iy i ]
| [ |
i
|

Ciiente 174 _ : _._wﬂ@@ & @

L SKI ] 70607 16 l&m
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4. Seleccionar o menu Procurar

5. Seleccionar a opgdo de procura
pretendida

6. Premir a tecla Enter

Para qualquer busca no sistema, no caso de existir mais do que uma ocorréncia da
chave de procura, é possivel passar & préoxima ocomréncia do texto, procurado na
base de dados, utilizando o comando Procurar Préximo do menu Procurar.
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|3.4.1.2 UTILIZADORES

Nesta seccGo descrevem-se os procedimentos que permitem gerir a base de dados
de utilizadores do parque.

Tal como foi referido anteriormente, nos sistemas Skidata os utilizadores s&o criodos
na dependéncia de um cliente. De acorde com esta filosofia, para se criar, alterar ou
apagar um utilizador, deve ser primeiro seleccionado o cliente de que este depende
na lista de clientes, premindo, em seguida, o botdo Utilizador para se aceder a lista
de utilizadores associados.

Botdo Utilizador

Para voltar ao ecrd que apresenta a lista de clientes deve premir-se o botéo Clientes,

no fundo do ecra.

Botdo Clientes
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3.4.1.2.1 CRIAR UM UTILIZADOR
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Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicac@o Menu
Principal

2. Premir o botao Clientes

3. Premir o bot@o Gestdo Clientes

Gosl!odac‘hntos Edtar Procum Zartlin BV ncado ) Aifuda

B i ]

a e Chentes

lenta 1/4

ﬁm&pL@@%

=== |
Hup Ty S &
Jo . ]

N® de documento
| 1 |
g I

Fim blog. durde

| 000000 | 060000 r

4. Seleccionar o cliente para o qual se
quer adicionar um utilizador

5. Premir o botdo Utilizador
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Baneha abetta !

Lestao de Chentes - Parguetetro iolesace

Gestao do Chsntes | Editar Prmar Cartao avengado  Ajuda

Baiieira dwmlnamnhmle =1

PargueMelro Interface

tilizador 111

Sslema Parques Skibaly
CENTR 1 221006 1326 NN =
o Il W CENTR1T 221006 1326 @ Q) @lﬁﬂ E:
Titulo Apchdo Piimeisa nome
_ (Wl cac e i
Data nasc. I«kﬂimam Lugpn
00.00.0000 ' !
1D wtil. no Dupaut. & -mail
=l T ) i
! Bithete | Extendido |
| Bilhetes Produtos -_-,«.;_ .. VidlDesde ' emin. |
||erisda v [AvencaSenica @l PEbi0s . | Beosor ]|
| No de bilhete Estado produg.. . Motivp produg.
' 10734589, hao emifido . 1 biketerove S
| 11009 6500 pmdmdo Fonte Tipo de hithete
| 00004, [ 6 [enual ] [Cartacnac proprietario ]
ﬂm s motilicagao por  Tipa bilhete
PedoCosta | [Andente &
bloy desde Valor texichaal Numeto de série e
| 60-60-00 I EE togoigioas il
! [ Passan & NEDTRHO (1 Sem contiolo tramsaceoes
[] Parques Vahidos
[] Mostras texto na eohuna? Bilh recolhidos entiada
i e T T 1 Badein entrado lechads
: :‘ [ Reter bithele pa saids
—== |:| Fechm banecra de taida

.c—:ﬁ &)

SKIDATA - FLG

(Dl @)

221006174316

6. Premir o botdo Criar

7. Inserir dados:

a. N°de utilizador

b. Nome

B

(nota: é possivel registar um conjunto de informag¢do adicional de que se destaca as
matriculas atribuidas a um utilizador, até um mdximo de 9 por utilizador, para
posteriormente ser possivel fazer buscas por esse elemento informativo)

8. Premir o bot&o Guardar
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3.4.1.2.2 ATRIBUIR UM TITULO AVENCADO A UM UTILIZADOR

Apbs a criagdo de um utilizador é necessério criar e atribuir um novo titulo ao
utilizador. Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicagéo Menu

Principal
2. Premir o botdo Clientes ‘ ‘g pr
3. Premir o botdo Gestdo Clientes ||Q Gustan do Chcas
GostBode Chentes Edear Procurar Conio ool Ajda F p
Int icador foi potivad N 23 708071453 8] o [ 5] & [0 .
S — | 0 [ (A b3 o
Lista e Chientes Tilulo b Apelido i Primeito nome L L,
{__ WEe oo T T T ]
Pais  C6dP Localidade Fva
Devendy N 1 O - ) |
MF N? de chente _ Telefone . N® do documento .
Prosegur B! i 3| _ o I ===
lﬂ'l:uﬂ. ll?g_mtuun!n -l F
Jidl ]
Parbmetios bisicos | Contad
Wdecomss  ico - b dol
(20— | 260706 | 000008 ] £8:00.00
CaugBo g Anotagso
000 | I
- . " J
[ |
|
|
e 28 a4 D4 (O
1 : 5 " ¥ i ISKIDATA-FIG | (70807163535

4. Seleccionar o cliente respectivo

5. Premir o botdo Utilizador @
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Gostav de Chintes  Parguetetoo Interf ace Sivtesmna Parous skilala

Gestao de Clentes Editar Procurar Cartao avengado Ajuds
B, ia aberta dmesnt CENTR 1 22-10-06 13:26 " % ~é‘ 2.
Boucis abetamanusimente ~~ [CENTR 1 2210061326 @ *@ b2, J«(I
m Tiwlo ____ Apchdo Liinasa nige

c2C { - p e | [ |

ParqueMeto inertace Datanase. ' dentlicagen  Lugm
foposooo ) [T . |

1D utit. no Depaitamuanto ; e-mail

| 18 PRl |
Biheto | Extondido| .

Bitheles Produtos . VélDewe  ewia |
[oredo " ] [AvengaSenigo hd| om0 | Esosar ]|
No de bithete Estado produg. Moltivo produg.

10?345851[ nao emitido bilhete novo
""“955”“| produido  Fonte _ Tioo do bithete
000040] , o Hanual {Cartan pgppmﬁl_ie!ﬂ.rin i~

5 Uhima modilicagao por Tipo biheto .

i PedroCosta | [Andente &
| blog dezde Valor tesidual  Mimero de série .
[ orooo0 | | {10001670931 i
i 0 Pastas a NEUTRO [ sem controlo transacgoes
f [ Pavques Vélidos > y
| [ Mastiat testo na coluna? L[] Bith. recolhidos entrada
| R - . Basreira entrada lechada
| ! 3 Reter bihete na salda
L - A == L1 Fechar st banteia de saids

Ulilizador m

l@ﬁ a8 0d @

SKIDATA - FLG 221006174316

Seleccionar o utilizador para o qual
se quer atribuir o'novo titulo

Girstap G Chentis . FargueMetro Intortace - st Parguiss Skl

Seleccionar os seguintes menus e
op¢des: Cartdo Avencado — Criar
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de Clentes  Edtar ar_CartBo avenrado
Intercomunicador foi activado P 1a
ini oubaloioctiomlo P
Utiiz. assoc. a chente Thule . Apolido
jcac = = s - [ T
ParquaMetro Interface Data nasc. Identificagio
00.00.0000 Juma T T
Wuwil.a*  Depalamento
e st Eis el il I |
| Bohote [Extonido|
criado v CETTETSTENNNN v 00200 | 1
N® do bahote Ensdopodvs.  Mowepodw |
[i 07024934 Ngo amitida | bilhste novo ]
i T10098500,  pyogumido Fonte Tipo da bilhele
I 0068 [T ) Wemusi | [Standerd | “®
0“"“*"!1 2 Tipo bihete
SKIDATA-FLG % L a0 S § i
blog. desde Vd-runtﬂ _lhn-d-dm === T
T N O S i C e |
Ellimnuzumn [] Sem controlo ransscgBes
Paiques Viidos
cobune [C] Bith. racolhidos entrad
DHW'E'-.-— . ] Dﬂ:avw:::enhad:l:;a;a
——————= e ! [C] Heter bithate na salda
i 2 s 47 L e __] I:IFucharbaucuadecaide
Eﬁmnn .q a .. .
RLIRR SN ety e = i |GKIDATA-AG | pmoTnAzR !
8. Inserir dados:
a. Produto
b. Validade
c. Opcgoes
i. Passar a NEUTRO:
quando
seleccionado, este
comando desactiva o
controlo anti-
passback para este
Utilizador;
i. Sem controlo de
transacgdes: quando
seleccionado, o
comando desactiva o
controlo anti-
passback na primeira
177/237




passagem efectuada
pelo utilizador, apds o
que se reinicia esse
controlo
normalmente, sendo
também desmarcado
este parémetro no
ecrd do Utilizador.

9. Premir o bot&o Guardar

FLG

I L Gewran
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3.4.1.2.3 APAGAR UM UTILIZADOR

O procedimento de apagar um utilizador sé pode ser efectuado se este ndo tiver
qualquer cartdo avencado activo. Este procedimento pode ser efectuado
executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu

Principal
2. Premir o botdo Clientes | g -
3 ientes
3. Premir o botdo Gestdo Clientes Me—lﬂ Bk o Criomtée
GestBo de Clientes  Edbar  Procursr o t0o hoe s s Afida
ot M s L e B | jmausigl o (3] = [CarTems
S — e ) (@) & [
Primeico nome
I |
l_l_u
15 2 |
Wdachenle ~  Telelone N* de documenta i
Prosegur (B Py ] ! i |
[Hlllml. Depatamenta e-mal
1> | i — | L |
. > e
| N2 de contrato Infeio Fm blog. desde
| 20 | 26-07-08 00-00-00 |  D0-00-00 |
| CaugBo Anolagho

by A  _HeeTED

SKIDATA-AB

4. Seleccionar o cliente respectivo

5. Premir o botdo Utilizador @
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Gestao do Clentes Ediar Procurar Cartao avengado  Afuds

bentes PacdqueMetoo HRooace  Sistoma Parigues skibsl s

Borrewa obeita Y

Baneira abeita
ey — i
o723 wii
PaigqueMetra Inferface Data nasc.
00.00.0000 |
1D uil. no _
[ 16
| Bithote | Extendido |
' Bilhetes
|:_r:n'adu e
No de bilhele
10734588
110086500,
UUUD4U|‘
|
|
lilizadar 111

CENTR 1 221006 13:26
CENTR1 [22-10.06 13:26

1@

Idenlificagao
Dppévlaﬁmin } : ainai

| 250307 |

Produtos

{Avenga Servico

beoemiido .
produzido Fonte iy
Lo 0 Menval ™ [
Ohima modilicagao por Tipo bithete

PedoCosta " " ' ' |Andente »
blog. desde Valor residual Numero de série

fogoon G [T [1baoisiosar |

] Sem controlo transacgoes

[J Bith. recothidos entrada
Batreira enltada lechada
Reter bilhete na saida

Fechar barreira de saida

221006 17:43.16

6. Seleccionar o utilizador que se
pretende apagar

7. Seleccionar os seguin\fes menus e
opg¢oes: Editar — Apagar

8. Premir a tecla Enter

Gesao de Chentes - Parquetetro Interface - Sistema Parques Skibata

\a}ﬁ)- Apagar Utilizador 'Gomes'?
\.9

© [© [@
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3.4.1.2.4 ALTERAR DADOS DE UM UTILIZADOR JA EXISTENTE

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal

2. Premir o botdo Clientes

‘3 Clientes
[’g Geslao de Clientes J

3. Premir o botdo Gestdo Clientes

Gest!educhmus Edtar  Procurdr Coriio doincads
[ ¥ S _loros07 1453 5] o
_ MPEr inrmns:m,.g
Apabdo - - Primairo nome. =EET S
B e =Rl = =
Localidade o Aua
| Poro | ]
Telefone E N do documento
R =1 Il
Y Dwm-nlo n-nul
o i |
Pasimatics bésicos | Contador
| N¥ de contiato Inicio ~ L, S _ boq. desde. :
| 20 | 26-07-06 | Dbo-o0-00 ) Bo-dodo )
[ Eavelio . Anotaglo
[ 000 | ]
' = = PIRET
] [ i 5 pomin_1if
i
]
|
i
b3 .
B 28 a &
e _ SKIDATA-FLG T”'m«mﬁﬁnx

4. Seleccionar o cliente respectivo

5. Premir o botdo Utilizador
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-

d

Baneira sbeila manual

Bausita aboila manvalmente

Goslau de Chentes . PargueMetro (i et sce

(Gestao de Chentes Edtar  Procurar Cartao avengado  Ajuda

Steternia Parnues Skilatag

CENTR 1 22-10-06 13:26

e e |©(@) %

m Titulo Apehdo | _.... ., FPimeisonome Al
czc L B cc T[T S|
ParqueMetro Interiace Data nasc. Mentiicagao - o . Lugar i
100.00.0000 ] = o s
10 uiil. no : _Depall&mimlo a-mail ST 4 b1
18 oL B |
| Bilhetex Produtos Vil Daxde SR
| criado ¥ [AvencaSenico M 0706 | 250907 ||
|Nodebiihote  Estado produg. Motivo podug. J
| 10734869 nao emitido bilhete nova |
I TO0e0eC  produida  Fonte Tioo da bitete I
[ 4 0 Menuel |Cartaa neo proprietario =
| Ghima modiicagso por Tipo bihete |
E PedioCosta | |Andenis =
it blog. desde.  Volor tesidual  Nimeto de série . ‘
= (ERTTC  —. | 10001610931 (=
|| [[] Passar a NEUTRO (] Sem controlo ransacgoes |
L] Parques Validos I | ]
[C] Mostrar texto na cohma? Bilh. 1ecothidor entiada |
1— e e Baireita enliada lechads
L= = - [ Rited bilhale na safda
= E e | Bl Focha boeira de soida
Utlizadar 171 @ C_ﬁ ﬂ L
| SKIDATA-FLG. | Zi0minaals
Seleccionar o utilizador para o qual
se pretende alterar os dados
Alterar os dados desejados
Premir o boté&o Guardar
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3.4.1.2.5 BLOQUEAR OU DESBLOQUEAR UTILIZADORES

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicagdo Menu

Principal
2. Premir o bot@o Clientes I— Sesios
3. Premir o botdo Gestdo Clientes I'lg‘! LT
GestBode Chisntes Eddar Procwrar o 0o gincon  Ajuda [ ;
Int icador foi activack ENZ23 07-08-07 14:53 &| - ! oo (A B
T — o N[ P b )
| Primtito nose
) pemse |
Rua
|- |
- N* de documento. .
5 =)
Jestd |
| Pbmshon bion |Cntde
| Wt de contisto Inicia__ Fim blog. davde
| 200 | ko078 | bo-go00 |  Do60-06 |
| Caucdo A
{ 000 | ]
E L= P— SR
| iz ' |
|
Gl 28/ad
i e ___SKIDATA-FLG '_--';GWIGﬁﬁ‘_-
4. Seleccionar o cliente respectivo
5. Premir o botdo Utilizador ' 4
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Gestan di Chentey Parquetetro Hderfagce

Sesterma Parijues skibala

Gastuodsclemes Eﬁw Procirar  Cattao avengado  Afuda

FLG

F L Ganvens

[CENTR 1 [22-10-06 13-26

|CENTR {22-10-06 13.26

Identificagan

bwa_llm:t

Prodwtos 5

|Avenga Sen/u;n ~

Eslado produg.

nag eraiido L
produzido Fonte
0 Menual

Onima madificagao por
PedoCosta = |
blog. desde Valor residual
000000 | [ L
[ Pagsas a NEUTRO

[ Paiques Vakdos

L] Mostan lexto na cohma?
i |

e 1
i

@)

Vil Desde
26-07-08
Nm produg.
bilhete navo ; |
Tipo de bifhete |

{Cartao o nao per 7_‘“7"}7
Tipa bihete

[andente - [

Nimeso de séric :
odoisivaa -
] Sem controlo trancacgoes

[ Baneita entiada lechada
[ Reter bithete na salds

|
|
|
|
[ 8ith. recolbidos entrada
D lcuhm bisneina do 1ids

abeila

"—"um;—'" R v
Titulo

E2C v

PargueMetro Inteface Data nasc.
00.00.0000 :
I_D ulil. no
: 16
e :
_'Bﬁ_’ig_los
| |criado ~|
No de bithele
| 10?34589
| 110095500
| 000040
|
|
|
I

filizador 1/1

@ sB0E

SKIDATA - FLG 221006 174316

6. Seleccionar o utilizador que se

pretende bloguear (ou desbloguear)

Seleccionar os seguintes menus e
opcodes: Cartéo Avencado —
Bloquear (ou Desbloquear)

Gestao de Chentes - ParqueMetro interface - Sistema Parques Skibata

8. Premir o botd&o Guardar
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3.4.1.2.6 PROCURAR UM UTILIZADOR

E possivel fazer buscas na base de dados de utilizadores, pelos seguintes campos de
informac¢ado:

e |dentificagd@o de utilizador
- o Nome do utilizador

s NUmero e nome do cliente

o NUmero do contrato

e NUmero de bilhete

¢  Matricula do utilizador

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal

2. 'Premir o botdo Clientes

3. Premir o botdo Gestdo Clientes g Gestan de Clicates
GestBa de Chantes  Editar  Procrar i ayeivado Aluds
Intercomunscador foi sctivado IEnzs 0807 1653 4 > W o Y- e
e T -+~ L[ e8P o
Apelido L ;"ﬂ"m l
Jlinl
— -
bl " : |
l". da documento |
) el | |
o oo deee
| boan | Beaon |

2R awD

SKIDATA - FLG . 070807 mms
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4. Seleccionar os seguintes menus e
opg¢oes: Procurar — Utilizador

\

5. Inserir a chave de procura

6. Premir a tecla Enter

Gestao do Clentes  Editar Cartan svanzad

Ajuda

Barrsica abesta manusme  pimero do contrato. .

No de clente, .,

ID ki, no...

Lugas

o e S eres 5

{J Procurar cont.compl. de campo

B i e
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3.4.1.2.7 CONSULTAR REGISTO DE MOVIMENTO DE UM UTILIZADOR

Seleccionando previomente um utilizador na lista respectiva, & possivel obter uma
listagem dos movimentos que este realizou, juntamente com informac&o mais
detalhada como, por exemplo: equipamento onde se registou a passagem, data e
hora dessa passagem, etc.

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacé@o Menu

Principal
2. Premir o botdio Clientes I 3 fida,
3. Premir o botdo Gestdo Clientes F_,__E_;, Goskio B Chsnise
§o Frencado Auds |'
EN 23 7-0887 14653 4] - b | o [
e el A[e) R [EE
Titulo f Apehdo  Primeo nome
B g E JEsi 1
Paiz Egd_f « Locakidade Rua
[ filn | Forlo. s ==il|
MP Nedechents Teletone N? de documento :
Prosegur : O 3 { _ I l ]
i"":ﬂ& Depatamento rmal |
=== —Jisei B RS —___JR————
| Padmotor bévicos |Comtoder| : T
N® do contiate Infco Fie g deete
20 | BsOT05 ] piocoo ] Booogs |
Caugdo .. Anotoglo :
' L P e e s R |
i . . 2
| |
ieta 174 @ & @ @
: g i — TSKiDATA-FlE | OMBO2 1633

4. Seleccionor o cliente respectivo

5. Premir o botd&o Utilizador
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Gestan de Chentes - Parquetietro foteriace - Sistema Parauee Skibata

Gestande Clentes  Editar  Procurar  Cartao avengado  Afuda

Batreira abeita l CENTR 1 22-10-06 13:26

Boﬂoh almla manuaimente i v ' ICENTR 1 ‘?Ziﬁﬁﬁ 13:26 | @ \

Titulo Ape_lidn !’ligl_uii_w nome
cac Mcc , SR |

PargueMelia Interface Data nasc. ldcnhllcacan Luyar
00.00.0000 | 2
1D util. no Departamento eﬁai
il G 16 1
| Bithete | Extendido |
| Bithetes Podtos Vsl Desde oxpita l
| [eriadn v AvencaServign v 260708 | 250907 J |
| No de bithete Estado produg. : Motive produc. i
10734589 naoemitida re bilhete novo |
11 110095500 produzido Fonte Tipo de bilhete
000040 == 0, Manual [Cartno nan propiietério ~
Okima madificagao por Tipo bithete |
' PedoCosta | |Andents : 8
| blog. derde Valot tesidual Nimeto de séric
| 00-00-00 A S (16001610831 |~
i [] Passar a NEUTRO (] Sem contiolo hantacsoes
[] Paiques Vikdos :
1 Mostrat texto na coluna? Bk recolhidos entrada
!" W R e 1 Hauella erbada Iet.hadn
Reter bithete na saida
[ L J |:| lecha: bereira de. saida

ilizador 1/1 . 3 a n

SKIDATA -FLG 21006174316
6. Seleccionar o utilizador para o qual
se pretende consultar o registo de
movimentos
7. Se|eCCIOnGr 0s seguinfes menus e e Cuprtes - arqueMetio erface -..|,-.|-.....,u-.nq:rj-.\t-[uu

opgoes: Gestdo de Clientes —
Registo Actividade Parque

{nota: a listagem dos movimentos do

e H 2 Uretide: Dala [Hos. Bihets P
utilizador seleccionado é apresentada BNz [EOTH (1601 |onase Formeleio
SAez [esosos  fand Parquoheta
ao operador) N2 [s08ts  [1790  |caada PerauoMoto
SA &2 260906 1042 Pargueheto
ENZI 260306 [1G5e criado, |Parquelielio
4 260306 [15.01 Parqusidetro
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13.4.1.3 GESTAO DE TARIFAS

Esta secgdio descreve os procedimentos necessarios para criar e alterar os esquemas
de tarifas a aplicar no parque. -

3.4.1.3.1 CRIAR UMA TARIFA

Uma tarifa define o regime de taxas a aplicar no pargue consoante as
caracteristicas de utilizacdo do parque. Este procedimento pode ser efectuado
executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicac@&o Menu b
Principal =

2. Premir o bot&o Parémetros '@ Parimetros

3. Premir o bot&o Tarifas I&,ﬁm
i as &
Intercomunicador foi activade [P 14 270506 0333 4] ser iz
Intoicomimioador fol sckivede I L0 __.lz?m____";*?ﬁ@ @ @ -@ =
Potloda =~ =
0s.0606- W

189/237




4. Premir o botdo Tarifas Disponiveis

arfas Edtar B odo Ads

FLG

F L Gaveas

Int icadot foi WP14 2709.06 09:33 & B 3 B
Intercomunicador foi do [EN23 "|zr~mns 15:25 @ @ 13 é@ =
Pasioda Paegie & Rowila) o, "
108.06.06 - g | FerqueMetra | WP Parké Ride J
Nowe .
[Tarife PerkéRide | [ Usar Tavita Simples
Tanaz Toita lixa
nidade [Warida 0,00]
15[Minuio{s) g :J - 020 T
0 Minuto(s) v 040 | Entensao em minuios
o) @ 080 B
12Hora(s) ™ 0,85
15]Minuto(s) ] 020 | [¥) Utizar Tarita Abeoitura-Fim

oE

SKIDATA-FLG 270905 165519

@EE = (Od) Q)

5. Premir o botdo Criar

6. Inserir o Nome da tarifa

7. Premir o botdo Guardar

A tarifa criada estd vazia e ndo tem nenhuma taxa associada. Em seguida, o
operador deve aplicar o procedimento Configurar uma tarifa para finalizar a
definicdo da tarifa, nomeadamente, definindo:

e As taxas associadas
* Os periodos de tarifacdo
Definicdo do esquema de tarifacdo
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3.4.1.3.2 CONFIGURAR UMA TARIFA

FLG
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A configuragdo de uma tarifa implica a especificagdo do esquema de taxas a
aplicar (estruturado ou taxa fixa), a configuragdo das mesmas e a definicdo do

periodo da semana no qual a tarifa se aplica.

O procedimento descrito abaixo refere-se ao caso de maior complexidade, i.e., a
criagd@o de uma tarifa estruturada. Este procedimento pode ser efectuado

executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicac&o Menu
Principal

2. Premir o botdo Par@metros

3. Premir o botdo Tarifas

afes  Edvar Petiodo

Parémetros

@ Taritas

Intercomunicador foi activada P 14 {27-09-06 09:33 A 5 R [
Iwescomunicador o} activado 3 e ?’M'*zii’;,e Q| ®[xx &
Petioda Eaveue, . 4[10c 11 1 oy 4 atar= 9, rions 85 1S

(080606 - i [PerqueMer | [Stenderd )

& & O [a

4. Premir o botdo Tarifas Disponiveis

210905155856
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arifas  Editar  Daslon
Int icador foi MP 14 [27-09.06 09:33 & } e |
Int icador foi activad EN23 ?E—u'ias:s:es&@ @ s;% SPA NS
Peiide| Faque = Yo
08.06.06 - | ParqueMetro MP Park&Ride
Hoer
Tarifa Park8Ride | [ Usar Tanita Simples
Taxaz Tarifa liva
uragao _lnded! i T aila I_ Dﬂﬂ:
16IMinutofs) | 0.20 =
30 Minuta(s) @) 0.40 Exteniao em lnmh;:
45Minuto(s) 1w 060 ol
1 Z?Hoqu_(sj) v 0.65
|
15 Minutafs) | [¥] Utilizas Tarifa Abertura-Fim
=\ s
= z __SKIDATASFIG | 270306156819

Seleccionar a tarifa pretendida

Inserir os dados de acordo com as
caracteristicas pretendidas incluindo
a definicdo das taxas, inserindo e
removendo linhas da tabela Taxas

(nota: a definicGo e remocéao de linhas na tabela taxas é realizada através das

7.

op¢des do menu Editar)

Premir o bot&o Guardar

8. Premir o bot&o Intervalo de Tempo
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ez B innloRHD

Parque ) Tanits Y
- B [ParqueMetro » [Standerd ¥

[ ] . 04 85 I7 88 B9 1 12 13 14 15 k| . 24
S I }

Ter HiE I
t-mr-m““mr-mmn-mm-m

gua inIIl-lﬁmm__'-m‘_‘l-m-kth“l-ImI“m
s mmmimmmuimm
Soy I-I“I'-'“:-IﬁII'-“--III-IIIII-‘--II-“-I-.-I‘I i
3 SLLLL L Ll mmmmm B
Dom if
llllllllIIIIIIIIIIIlllllllllllllllllll
--—---.-._.___.___._._,_____,____-
FER | EUER
Illllllll[lllllllllll]lll‘Illlllllllllllll
DCo

TOAAFIS | wemibas

No caso de se pretender definir um periodo do ano no qual o tarifa é valida:

9. SeleCCionOr (0} SegUinTeS menus e Fanilas - Metio do Porto. $.4, - Sistenid Fargques skil
opgdes: Periodo — Criar : -

Periodo

lantas

i% Taria |

10. Inserir os dados e premir a tecla
" Enter ' - Patiads Dakite

270306 |

] Copiar passmetios de tasifa de
Pattalla; L0500 st b I
[oess-— @
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11. Premir o botéo Guardar Hl

No caso de se pretender definir um periodo semanal no qual a tarifa é vdlida;

9. Seleccionar os seguinfes menus e Tanifas - FarnueMetro imtertace - Sstemas Parquiss Skibata
opc¢des: Editar - Adicionar : =

10. Inserir os dados e premir a tecla _
Enter W |

Noctume

De Mg

5060 |
[¥] Segunda Fewa Teiga-fewa [ Quats feira
Quinta-feira [¥] Sexta-lewa [¥] Sébado
Domingo ] Fesiado [ Dia do compuas

B o @

12. Premir o botdo Guardar H

194/237



FLG

F U Gavens

3.4.1.3.3 DEFINIR UMA TAXA DIARIA MAXIMA

Um operador pode definir um valor méximo didrio a aplicar no parque de
estacionamento. Este procedimento pode ser efectuado executando os passos
seguintes:

1. Seleccionar a aplicagéo Menu
Principal

2. Premir o botdo Parémetros Parémetros

3. Premir o botdo Tarifas

=3 Tarifas

L5
arfas fodo  Akx Fp
T icador loi activad 1 |27-09-06 05:33 & = T [
I éeador oi activad R R '.E!”__.___'i?!ﬂﬁiélalg Q‘& e
Petioda N L BN i Tarita S
[o80606- ¥ [PamueMevo ) [Stenderd M

T Y T T T o

4. Premir o botdo Valores mdximos de I
taxa para definir um valor méximo
didrio
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(7] Utikzar Tarita Méx.

Yaltnos Maxinos do Loy
; :

1 'Diﬂs]

a5 Fotar  perlids
Intercomunicador foi activado MP14 27-09.06 09:33 & @ ) P o O =
[ icadot foi acti B [Nz presosisas @ @ ; e
Feriode. . : Taa :
08.06.06 - PerqueMeto il MP ParkaRide ==

2(®E & o

270305155335

5. Definir o valor pretendido

6. Premir o bot&o Guardar

s
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3.4.1.3.4 CONFIGURAR DIAS ESPECIAIS

O gestor do parque pode entender definir dias especiais para os quais se pretende
aplicar tarifas ou condi¢des distintas das usuais. Para efectuar esta operacéo, deve-
se executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicac&o Menu
Principal

2. Premir o bot&o Pardmetros | arAsai '

3. Premir o bot&o Feriados/Dias de
compras

: ::‘7 Feriados/dias de compras ‘I

Int: dor foi activad IEN 23 |07-08-07 14:53 =] WIE N e [
(Intercomunicador foi activado i T ~ wPer '_ffﬁ-uwrem;;‘&‘@ t:‘k!; @ k]“:‘,.‘
Lista leriados/dias compr @F—ra—w

O Dia de compias

HNome

Método cale. o Data

nenhum ¥ 070807 |

Dia . Reconéncia Quantidade

[ & [ = [ J

[ SKIDATA-FLG 807 163752

No caso de se pretender retirar um dia da lista de dias especidis:

4. Seleccionar o dia pretendido na lista
apresentada no lado esquerdo do
ecra
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5. SeleCCiOHOI' EdifOr % Apagar '_"-"'l‘lJll"f-lII 0-I-:‘-.-;I|-|.-Jr..-.. i'.llm_u-lt‘._-.ln_r Itertacts ~Sisteima Pariunn Skibsta
s _ jlxnm T
T

O Din det compeos
Nomo
NATAL
Wélodo colo. Data
[renhim e |
Dia Reconencia
[ ¥ i - el

No caso de se pretender adicionar um dia & lista de dias especiais:

4. Premir o bot&o Criar D ’

5. Inserir os dados pedidos

(nota: no caso de um dia especial ndo recorrente 0 método de cdiculo deve ser
definido como nenhum.

6. Premir o botdo Guardar
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3.4.1.3.5 CONFIGURAR UM PRODUTO
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O produto é a insténcia que integra as diversas vertentes das condigoes de acesso

ao pargue, nomeadamente as relacionadas com

o tarifdrio o aplicar, zonas de

acesso autorizado dentro do parque, contador associado, etc.

Para se configurar um produto, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu
- Principal

2. Premiro botGo ParGmetros

3. Premir o bot&o Produtos

Produtos  Editar :

Inh nicador foi activad S L [gasl] [EN 23 pmuuvg % T 0=

Ini vcador foisctivada el 07-08-97 16:00 ~.....J Uf @ >

Produto
Bill estac. curta dur. Bilh estac curta dur ™ s
Frego

Bilh. E. C. Our. Miliplo = 0000 [ Prego vasisye!
Bilh E.C.0ur. Maltiplo 11| Duragso Unidade de Tempo Contador :
Cortio Andarte Dispensad | | ] [ M| [UeniecuD —
Cartiio Andante n/debitado | Taxa etin/desconto o Sup de dados InbodugSo bihete .
MP Assinatura P&R [0 [Ctigodebamas | Memal @
teste v-lu bitheto Volor Unidade no Bilhete  UtikzagBes Tals
Bilh LongaDuragBo Quote | [ | N S | —— T
Bilh. Longa Durecio Quota Valor cart. vﬂnm Unid. Valor cortio vilida por Utikz. intervalo tempo
Bilh Langa Dur.Quota Ren g I [ | [Neoverticarintervaios de tempa ~
Bilh.Langa Dur.Quota Ren. r———ee
Bilhets de congresso ok [E—m—l - - — —in ST
Bilhete de congresso [¥] Produto activado
MPT:tuln Congtasso [ Passagem permitida [ Can. activado pelo util
Bilhete de desconto [ Reter bitste [ Recags pemitida
Bilhete de desconto 01 L] Inyalidar Cariga (] Adseir barveisa dupla
Bilhete de desconto 02 [ Acumulaglio pesmitida [ Pogamontos em numerbrio
Bilhaia da dssmnm 03 [ Entear com encamada [ Pagam. c/ senhas descanto
Bithets de evento [] Pemitia enti, ze fechadn O] Vendar sem IVA
Bilhete de evento ' L fe=r1

@ U am _1,..

4. Seleccionar o produto pretendido
na lista de produtos apresentada no
lado esquerdo do ecrd

1997237
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Preencher os pardmetros do
produto conforme o desejado

No caso de a utilizacéo do produto
estar constrangida a certos periodos

da semana, premir o bot&o Intervalo

de Tempo

Frodutos Farquettelro ifentatie Sitoms Pargues Skiaty
Frodutos  Edtar Ajuds
Erio de figagao a7 28-10-06 15:12 &
Eno de ligagao SA 48 26-10-06 15:12 5 (¢
Padao,
{Cariéio evengado 02
] 18 11 12 13 14 45 16 17 18 19 20 22 23 24
. . Sog uu-nmﬁn-mmmrm“ﬂ-m
invélido Ter Tk SR i e —
N -mmmuntmmm
(i mmmmml-m
Qui

TV O O P T T U M 00 O T o
e I e T T T 00T O o 0

T T T U W O W O W WA

T R T W
DCo

Sd=en Ho

_ 231005115442

Premir o bot&o Criar

Inserir os periodos nos quais o
produto é vdiido ou invdlido

Premir o bot@o Guardar

[ Winvéiido

De AMé

(0] (5% ]

[ Segunda Feira  [] Tergatoira [ Quarta feira
[ Quintateira [ Semateirs  [] Sibade

[ Dosings [ Fesiado [ Dia de compras

e o @
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13.4.1.4 SISTEMA DE VALIDACOES

Os procedimentos segqim‘es permi’rem ao operador administrar a lista de entidades
. que fornecem produtos de validacdo para o sistema.

3.4.1.4.1 ADICIONAR UM FORNECEDOR DE VALIDACOES

Este procedimenito pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicac@o Menu Principal

'.;“TE
lIJ |t

-

2. Premir o bot&o Pardmetros @ 7 ’
ientes
3. Premir o~bofdo Fornecedores & Frsctadie Vmiacas
Validagoes

dores V. das Procurar Afuda

int icador foi activado > [N 23 0807 14:63 8| o o A e
Inkercomunicedor fo activad _ wem oreseriemy L’J‘:&l‘ )

NaNdSdac - o 80 e e . Nome de Codiga

[ 1 [orfaP8R | fiPeR__ |

CedP Localidade Rua - : .

it | Poto == IR i |

[#] Vakidador active

[ Valor na relatbrio

[7] Recibo para vakidagBes manusiz

I:n.-:‘;_v minima estac. (min) Durag3o méx. estac {min)

e [ 9

I_u:!g_lnhhl ‘:?’u-@.

[ oog [ 0gg)

‘.w —een . B - m e e— i ——" ot v#

Tofta ________ WESiiSetasuisyesnnn = IO ath )

Tods _ o Uk mlevelofempo e,

MPPerkeRide M| [N&overifcarintervaios deternpe. )

o=
=
| TRy =" L. [SKIDATA-FLG (r0s07is®si |
4. Premir o botdo Criar : D
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5. Inserir dados:

a. Nome

b. Endereco

c. Descricdo da validacdo
fornecida, incluindo o tipo

(nota: os seguintes tipos de
validagées estdo disponiveis:

Pagam. com tarifa
simples

Percentagem

Percentagem de taxa
extra

Tarifa

Valor cobrado de taxas
exfra

Valor comrente

Valor em dinheiro)

d. Par&metros da validacdo
fornecida

6. Premir o botdo Guardar
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3.4.1.4.2 BLOQUEAR UM FORN

ECEDOR DE VALIDACOES
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O operador pode bloquear um determinado fornecedor de validacdes tornando,
desta forma, invdlidos os produtos de validacdo que este tenha concedido.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os seguintes passos;

1. Seleccionar a aplicacdo Menu Principal

2. Premir o botdo Pardmet

3. Premir o bot&o Fornecedores

1

ks ’ B Clientes

& Fomecedores Validagoes

Validacées
s VobdacBes Edtar  Procurar Afoda
|Imtorcomunicados foi activado SN AT _ N2 0807 1453 4| o ; «&l A B
U NANCRIa Wede L o ﬂ?__f.fj_j'??m_wzsgéﬁ'@ 5% @
Vabdadorn® WNome Nome de Cédigo
1| [Toritsa PAR | TRR_]
2 Locakidade Rua E
wil i Forg . i =]
[¥] Vabdador activo
[ Valor o retatésio
[7] Recibo para validagBes manusis
Puos. minima sstacfuwn)  DuragBo méx. estac. (min)
= =g [aassdo)
_I_l_lihg!g_h_'l- Taila mégima
[ ooo [ oo
Tipa Unidade Vaios
[Terfa _ & [ W Ei 3
Yoo M2, s Slie Wdwrvalo o I8 - Tl s
IMP PerkaFide ! [Ndo verficor intervelos de tempo )
LA =
& = B
ST A S SKIDATA - FLG <3 N AL T

4. Procurar e seleccionar o fornecedor de
validagdes que se pretende bloguear

5. Desmarcar a opcéo Validador Activo

6. Premir o bot&o Guardar

5]
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13.4.1.5 INIBIR PASSAGEM DE TIPOS DE UTILIZADOR NUMA ViA

Por forca da gestdo das diversas dreas do parque pode ser necessdrio inibir a

FLG
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passagem numa via (uma entrada ou saida) a tipos de bilhetes associados a um

determinado contador.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os seguintes passos:

1. Seleccionar a aplicacé@o Menu
Principal

2. Premir o botdo Pardmetros

3. Pr.erhir 0 botdo Unidades do Sistema

PavapeHetoo bt Tay e

Seatesana Paripes SRty

Parmetros

Baneira abeita

[CENTR 1

[CENTR 1

22.10.06 13:26
221006 1226 @ '

[CENTR1

[0 Fecho de dia se offline

Compononts

Paique

PargueMetro
Activagno mais recente
—

da BEEHEE G-

221006181006

| SKIDATA - FLG

4. Procurar e seleccionar a via que se
pretende configurar na lista
apresentada & esquerda



5. Premir o bot&o Parémetros

L Gavran

do sistema  Editar
Int icadot foi aclivad MP 14 27.0905 0933 4 N o =
T ——— )
Nome Nome de Cédigo Unidode no
Enai 2 F } 41 Eed|
Seccpo s [ Detectores fabiiconte ext Tempo de passagem (seg: Movimenlo da bareiva
T —c L e = —
: [] Emisaen avtomét. bibotes  FmlB Altaza no fecho de bariel
[ Entads de PaiquodSecgao [] 56 reservas i et
[7] Poitao om vez de baeita L 0 1 g
Tipo de coluna Timeoul cont.port.em 1eg: Tempo sinal de pasigem
s acdninnls
I g

desejado

e BLEEe
73 > = SKIDATA -FLG | sosieiias
Alterar os campos Categor. e
contagem vdlidas conforme o : J
Premir o botdo Guardar : j
5k
5
L{J
205/237
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3.4.1.6 CARTOES EXTERNOS 7

Nesta sec¢bo o operador tem a oportunidade de gerir os cartdes de acesso ao
parque, nomeadamente através da:;

e Consulta do histérico dos movimentos de cartdes
e Importacdo de listas negras e listas brancas de cartdes

1

!' 3.4.1.6.1 CONSULTA DO HISTORICO DE MOVIMENTOS DE CARTOES

O sistema permite apresentar o histérico de movimentos associados a um {ou mais)
cart&o nos Ultimos meses. Tal como em outros procedimentos, o operador pode filtrar
a lista conforme a sua conveniéncia. Neste caso, os par&metros de filtragem séo:

e NUmero de série

* Periodo

e Sistema de cartdes
e Tipo de movimento
» Parque do sistema

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacé&o Menu
Principal

2. Premir o botdo Cartées Externos ! w Sistomas Caftoet Exturats ’

3. Premir o bot&o Movimentos [E‘Q M

4. Premir a tecla Enter
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“[10001671630

10001611638

i 10001611638

N 1

i

1]

[1o00T611644

10001611644

|10001611661

' __|10001611671

__|loootstiesp
_ {1000i671680.

_|1o0oTeItees

2709061214

10001611681

10001611681

2709061218
2709061085 ||

~_|100mietiEel

~ [ioooteseonz

Tal como em outros casos, & possivel filtrar esta listagem conforme a conveniéncia do

operador.

.

207/237



FLG

T L Gavras

3.4.1.6.2 VISUALIZACAO DE LISTAS BRANCAS E NEGRAS DE CARTOES

O sistema permite visualizar listas brancas e negras de cartdes. Para efectuar este
procedimento, o operador deve executar os passos seguintes: :

1. Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal

2. Premir o bot&o Sistemas Cartées

Externos

3. Premir o bot&o Listas Brancas / Negras

w Sistemas Cartoes Externos

ff m Lista Brance/Lista Negra

8 BrancajlistaMegra [iie  flods
Int dor foi 1 EN 23
Inercomunicador folsctivade ———— —fuPie
Lista de nos de séiie Nomeo de séiie _ SitlewadeCottoes
e o e [ e R Bt v ]
e — v s
T e : Z .
| (3] +(9
Naosa enconliemdados | SKIDATA -FLG | 7305135044

4, Pre‘mjr(o b‘ofﬁo gue corresponde ao
tipo de lista que se pretende visualizar

(nota: a comutagdo entre os ecrds Lista Branca e Lista Negra efectua-se através dos
botbes de comutagdo que se encontram na barra de botées do canto inferior direito

do ecrg)
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3.4.1.6.3 CARREGAMENTO DE LISTAS BRANCAS E NEGRAS DE CARTOES

O sistema permite camegar listas brancas e negras de cartdes, garantindo assim a
actualizagcdo periddica dos dados constantes nestas listas.

As listas sGo carregadas através de ficheiros de texto formatados de acordo com as

op¢oes definidas pelo operador.

As listas sGo carregadas automaticamente no inicio de cada dia.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacé&o Menu
Principal

2. Premir o botao Sistema

3. Premir o botdo Interface de Dados

Premir o bot&o Importacdo de dados

” Sistema

: $ Interface de dados

g

ICENTR 1

20 Mashte: 5 |CENTR 1_
Tipo
Blogueam. dedos/Standerd
BothwSleatll 71| Mejp o M s _
o Ferindos/Dias Compras/Stq SLEEATD
renacos/Dias Lompras/St R . ——
« ListaBranca/Standard (4] Comprimento variével
Campo
s g
Dats . _
ED A [DOMMYYYY
J Apagar antes de importar

[ em luncionamento
Nome do ficheiro

i S
HHl:(MSS L‘?:I

[
[ Assinstura digital

SKIDATA-FLG

- [221006 1326 J@@@ ;

2210861328

BKLST BCS.CS<YYMMDD> BLL 1
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5. Seleccionar na lista apresentada no
lado esquerdo do ecrd
Blogueam.dados/Standard para
carregar a lista negra ou
ListaBranca/Standard para camegar a
lista branca

é. Preencher os campos conforme o
pretendido

(notal: nGo esquecer de confirmar o campo “em funcionamento”)

7. Premir o botdo Guardar U'

(nota2: na lista do lado esquerdo do ecré a opgéo seleccionada é agora
apresentada com um sinal de confirmado)
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3.4.2 GESTAO FINANCEIRA

Nesta sec¢do descrevem-se os procedimentos que permitem monitorizar os fluxos de
receitas do parque. Para tal, o sistema de controlo de estacionamento oferece
vérias funcdes de consulta de informacéao, nomeadamente, a possibilidade de:

3.42.1 VISUAL|

Gerar estatisticas de utilizacdo do parque

Gerar relatérios financeiros didrios, mensdais, de turno, de caixa, etc
Definir relatérios consoante as necessidades do operador

Filtrar, imprimir e exportar a informacao

Para visualizar os relatérios relativos aos movimentos de caixa, o operador deve
executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu

Principal
2. Premir o bot@o Dinheiro E i
3. Premir o bot@o Movimentos'de Caixa [ 3 Mviin SR e e

4. No ecra Definir Filtro seleccionar: F—
#15o »
a. Parques a incluir no relatério Ee—— e 5
'n;a‘ﬂ-e‘» -1 :'."::Mr [E) % ::-at &
¥ a . T e Dinat : Ty
b. Tipos de unidades e unidades 7 Con o A orie b Pepatins 7
. P [+ Mg Fogomrts Aapomirn 3 A F"g: =
aincluir no relatério S
; gen "
- Pt
C. Operadores que se 7 B s z
pretendem incluir no relatério Shmmem -
' (9]
d. Tipos de movimentos a incluir

no relatério

211/237
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Movimentos de caiva  Editar A
I i ek

07-08-07 14:53 &
|07-08-07 18:00 ol

y

L@

WG

07-D6-07 07:43 Bruno Tekxaira 117,30 |CM 2

07-06-07 1538 |Nivel Victor Costa 117.30|cMe2

07-D8-0716:29 | |Nivel corrente Isasc Rocha 117.30|CM 2

07-08-0700:01 | Nivel som identificacin. 1516.40 (MF 10
07-06-0716:29  |Nivel comrenle sem identificagio 1520.25 [MP 10
[07-08-07 00:61  [Nivel sam identificacdo 1154,30 |MP 11
[07-08-07 16:29 |Nivel correnta sem identificaclio 1154,30 |MP 11
|07-08-07 00:00 | Nivel sem identificaciio 1156,65 |MP 12
{07-08-0716:29 | Nivel corrente sem identificagiio 1169,55 |MP 12
[07-08-07 00:01 [ Nivel sem identificaclio 1262.85 |MF 13
|07-08-07 1629 |Nivel correnta sem identficagio 1266.10 [MP 13
|07-08-0700:01  |Nivel sem identificacio 1667.00 [MF 14
[07-06-07 1629 [Nivel corrente sem identficagiio 1685.20 [MP 14
[07-08-07.00.01  |Nivel sam identificagiio 1371.70 |MP 15
107-08-07 1628 | Niivel corrente sem identficago 1378.80 |[MP 15
|07-08-07 00:00 | Nivel sem identficacéio 1288.45 [MP 16
|07-08-0716;28 | Nivel corrente sam identificaclio 1284.05 |MP 18
|07-08-07 00.00 Nl\mj__ 827.95 [MP 17

fitiado _SKIDATA FLG 070807162811
5. Premir a tecla Enter
No caso de se pretender obter informacd@o mais detalhada:
6. Seleccionar o movimento pretendido
e fazer duplo cligue na linha
comrespondente
212/237



13.4.2.2 VISUALIZAR RELATORIOS DE TURNG
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Para visualizar estes relatérios o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu

Principal

2. Premir o bot&o Dinheiro

3. Premir o bot&o Relatdrio de Turno

4. No ecrd Definir Filtro seleccionar a
unidade, turnos e parque pretendidos

Relstdrios de tumo Edtar A

X

‘% Relatérios de turno

®0507 154
"7 229
879557 97.47
7-95-97 1554
"% a3
SSOE-07 07.48 @

icador foi activad N23 [o7-08.07 14:53 & ; = =
Imercomumicador fof ackivado e Prmwm;liﬁ @ b;; @ n
Parque : ParqueMetro
Tumeo = 1320 CM2 _
|Perfoda : 07-08-07 07:43-07-08-07 15:38
Data/hora Movimento Monetrio ador Montants
07-08-0716:39  [Nivel |Victor Cosla 117.30

| SKIDATA -FLG _

070807 16:35.08

5. Premir a tecla Enter
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13.4.2.3 VISUALIZAR RELATORIOS PERSONALIZADOS
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Para além dos relatérios comuns a todos os parques Skidata, o sistema pode também
gerar relatérios que sdo especificos ao sistema em causa (tendo, para tal, que ser

definidos previamente}).

Para visualizar estes relatérios o operador deve executar os Passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal

2. Premir o bot&o Dinheiro [3_7' R

3. Premir o bot&o Relatdrio

i

(07-08-07 14:53
(e ar16.00

Relatddio Ent. Agupadas - R 06-08-07 00:00 -

s TE
Nesdor o aciiado ol

=
¥

;i,".aifi;‘ ;

D6-08-07 23:59

[Ent Agrupades - Resum i)

Metro do Porto, SA  PargueMstio
17-07-07 2359 ]

Parque n*: 1.100.965

Resumo de entrades de titulos agrupades por tipo de produto - Andante

16-07-07 23:59
19-07-07 23.59
20-0707 2369
21-07-07 23,69

Sub-total: 38 de 07
Sub-totel: 222 de 08
Sub-total: 33 de 09

22-07-07 23:69
230707 2359
24-07-07 2369

Total de entradas: 293

25-07-07 23.59
26-07-07 23.59
27-07-07 2359
28-07-07 2359
29-07-07 2359
30-07-07 23:59
31-07-07 23:59
01-08-07 2359
02-08-07 23:59
03-08-07 2369
04-08-07 23:59

05-08-07 2359 : L& Erarn s it b Aty et fim b 2 o5
P_w :
-

Teos detiiia: (EE- en'e U7 Andae dupencado 05-Titito pda dispe

 SKIDATA - FLG

AP el el

1ado: U3 Auiatua PR

4. Seleccionar o relatério que se
pretende visualizar na lista
apresentada do lado esquerdo do
ecrd

Tal como no caso de outros tipos de relatérios & possivel filtrar estes relatérios

conforme a conveniéncia do operador.
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3.4.2.4 VISUALIZAR RELATORIOS DIARIOS OU MENSATS
O sistema gera automaticamente relatério didrios e relatério mensais.
O relatério didrio é compilado apés o fecho de contas de cadg dia (@' uma hora pre-
definida durante a noite, apés as 24h, para permitir a incluséo de todos os dados do

dia-que acabou de se concluir}). O relatério mensal é compilado apds a concluséo
do relatério didrio do Ultimo dia do més.

A comutagéo entre o ecrd dos relatérios didrios e o ecrd dos relatérios mensais faz-se
utilizando os botées situados na parte inferior dos ecras.

Bot&o Relatdrios Didrios Botdo Relatérios Mensais

A informag&o compilada cu’romoﬁcqmenfe peilo sistema é, por vezes, considerada
demasiado detalhada para certos propositos e pode ser Util limitar a informagdo que

€ apresentada no relatério.

Para visualizar e configurar estes relatérios o operador deve executar os passos
seguintes: ‘

1. Seleccionara oplicagdo Menu
Principal

2. . Premir o bot&o Dinheiro

3. Premir o bot&o Relatérios




Relstérios  Editar  Aluda
Int icadot foi acti [EN 23 70807 1453 8] o, N
nlorcomunicador (o activada [MP 81 07-08-07 16:00 | 2 ) 9 i3,
Relativio didiio Belatoun didno_ (0608 07 01) OFRAGI==S—s —y
t 16.07.07 #| | Relalério de Estatizticas; Total
17.07.07 “..:.?".1.&
& novo
18.07.07 Transzc desleidss
19.07.07 Montante total de ransacgBes canceladas
20.07.07 Cancel de transacgBes caika manual
21.07.07 Pagamentos com tarifa simples
E=E Pagamentos nulos
22.07.07 Passagens denlio do perfodo toleréncia
23.07.07 Passagens durante "Manter Aborto™
24.07.07 Passagens enquanio baneita partida
= Loop aclivado erquanto baireira fechads (n&o contado)
25.07.07 Abertuta manual
26.07.07 Activat "Manler Aberto"
27.07.07 Bikeles enados emitidos
—— Bihetes mal utizados recothidos
28.07.07 Passagem com caitdo de furcionério
2907.07
30.07.07 Paszagons com
Cartfio avengado
31.02.07 Bl E. C. Du, Midigla
01.08.07
02.08.07
03.08.07
04.08.07
05.08.07 i
=13 [Z]
SKIDATA - FLG 070807 16:16:55

4. Premir o botdo correspondente ao
tipo de relatdrio que pretende
visualizar, i.e., didrio ou mensal

5. Seleccionar o relatério que pretende
visualizar na lista apresentada do lado
esquerdo do ecrd

No caso de se pretender limitar o informacédo apresentada:

6. Seleccionar os seguintes menus e

Helstarios  ParqueMetro Interface - Sistema Parques SKiata

op¢des: Editar — Compilar Relatérios

CENTR
CENTR
L s il
03,1006 Taxas evtra
04.10.06 Crédios emitidos
Crédios entraguas
051 D'UB Mortante cancelam.
016.10.06 Anedondamenitas
07.10.06 Transacgao estac.Sist 440
Tranzac. de parque sem receita
18.10.06 Vendas som VA
09.10.06 Yotal
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7. Definir o detalhe, blocos de
informacdo e unidades a incluir no
relatério

8. Premir a tecla Enter

e il be conplets. Pars code culen: Fare tirde wmedods de
i oLabbon do Nipmsles Mttt da Vemtas 71 Makabdie din Vomaan

EiPakotbds Vondas Ligaidsa [ Malutie Vomdas Liguidas [ | Mulablis Wi Livpudias
T2 Mt e s Cmat (&
{10kt e Mirkes Papamonts [ Tielet. do Maine Papssinds [TFkat. e Wkor Fogomnie
EiNekit VibtorBas Cutacion [ Mol, Vibdoohes itacion LMkt Vol Gt [ wtscina
[ Pkt s 1 o4 b e [ P ST, [ Pt e e B b
[l Balanco de Pamos Pars aods gt

[RA, GumsgBe atonions [ Mebobbein du Viembar

1 Vemdas Toddsoas L) koo Vinrndas Liguidas

Fihabiee dv wros knlpe T2 Mtk o § o8 b s

CIvint. dvacds ostusiverm.

FLG

E L Gavran

6 O (¢
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.4.2.5 VISUALIZAR RELATORIOS DE VALIDACOES

FLG

L L Gaveas

Para visualizar os relatérios relativos as validacdes efectuadas o operador deve

executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal

2. Premir o botdo Dinheiro

3. Premir o bot&o Validacées

? Dinheiro
A A TN

& Validagoes

Inteicomunicador foi activado EN 23 by
T'__"—..f;{" AT e T ST H-Fii Tl t;'._:
m Relatétio mensak 01-07-07 00:00 - 31-07-07 2359
10.2006 N 7 7 a
11.2008 "i_d"’-“' b i
12.2006 Tarila PAR ’ |
01.2007 . i
02.2007 1111 - Forto i
03,2007 Data Quanbidade ’2-."
04.2007 01-07-07 0
05.2007 02:07-07 2
06.2007 03-07-07 1
04:07-07 0
05-07-07 1
06:07-07 0
07-07-07 0
08-07-07 0
09-07-07 0
10-07-07 1
11-07-07 1
12-07-07 0
13-07:07 0
14:07-07 0
o
| SKIDATA-FLG 807162413

4. Seleccionar o relatério que pretende
visuallizar na lista apresentada do lado
esquerdo do ecra

No caso de se pretender filtrar informacdo apresentada:
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Premir o bot@o Filtro

No ecréa Definir Filtro seleccionar os
fornecedores de validacées a incluir
no relatodrio

Premir Enter

Fomecedo Valid

FLG

LA )

ElwmiaPih " bomi|
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Para parametrizar as estatisticas a consultar é necessdrio previamente definir uma
série de condi¢des na janela do filtro que surge ao entrar na secgdo Estatisticas, ou,
sempre gue se queira alterar a estatistica a consultar, no bot&o Filtro.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacé&o Menu
Principal

2. Premir o botdo Dinheiro

3. Premir o botdo Estatisticas

4. No ecra Definir Filtro seleccionar as == :
caracteristicas das estatisticas a T —— . Pl
B < g
calcular o ]

5. Premir a tecla Enter

(nota: a confirmagdo da janela de Definir Filtro implica o cdiculo imediato da
estatistica pretendida, que se apresentard sob a forma de grafico de barras)
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Intercomunicador foi activado NZ3 |o7-88-07 1453 8] 3 s oA e
T —— T L b
Duregdo (Contedor) 61.07-87 - 31-97.07
1500+
12004
o
B
-
£
=
(=}
E £
E E
R g
£ E
- Avengados - Wente Cur D
. AT
[2]%)
T e e ) [N S R N | 070807162718
é. Se pretendido, premir o botdo
Detalhes para visualizar a série de
valores numéricos associada &
estatistica
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3.4.2.7 CONFIGURAR OS ESCALOES DAS ESTATISTICAS DE DURACAG DE
ESTACIONAMENTO

A lista de escaldes para os quais se efectua o cdliculo das estatisticas pode ser
configurada pelo utilizador.

Nessa lista devem ser configuradas as unidades de cada escaldo e a quantidade de
unidades do escaldo. As unidades podem ser definidas em minutos, horas ou dias. O
valor maximo para minutos é 999.999, para horas é 16.666 e para dias 694,

Aconselha-se a que o Ultimo escaldo seja pelo menos 92 dias para se evitar que
transacgdes de grande duragdo sejom excluidas da estatistica.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu

Principal
2. Premir o bot&o ParGmetros Estendidos m Bl S
3. Premir o botdo Grupo de Duracdo de a ; , }
i = Grupo duragag estecion.
Estacionamento =
upo dur estacion,  Edtar
Intercomunicador foi activado {EN 23 27-69.06 08:18 & N
T — T L) (0 o
tnstotagag/Linia de pasques !
Pargue medade Dus ]
O Minuto(s) g 20 |1
Parque Minuto(s) & 4 8
ParqueMetro Hora(s) ] 1=
Minuto(s) = 80 |
Minuto(s) = 100 &
Hora(s) ~ 2
Hora(s) [ 3
Hora(s) [ 4
Hora(s) ¥ 5
Hora(s) = &
Hara(s) [l 7
Hora(s) -~ 8
Hora(s) ~ 9
Hora(s) @. { 10
Hoals) & "8
s SKIDATA - FLG 210906167628
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4. Nalista & esquerda no ecrd,
seleccionar o nome do sistema ou
parque que se pretende configurar

Grupo duracan estacion ParqueHciro Intertace - Sistema Pargues SkiDaty

5. Inserir ou apagar linhas na tabela de
escaldes utilizando as opcdes

=T ICENTR
disponiveis no menu Editar # L B e SR I {CENTR
Adcionar toa |
Wha b -
|wm'm{sj i
Minuto(s) W
Horafs) ) _“L
Minta(s)
Minioe) )
6. Inserir os valores desejados para os
Novos escaldes
7. Premir o bot&o Guardar ‘ '

223/237
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13.4.2.8 EXPORTAR RELATORIOS EM FORMATO PDF
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A exportacdo de relatdrios € realizada especificando, no sistema, uma operagdo de
exportagcdo de dados. Os relatérios séo exportados automaticamente logo apés a

sua geracdo.

Para tal, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacdo Menu

Principal

2. Premir o botdo Sistema

3. Premir o botdo Interface de Dados

4. Premir o botdo Exportacdo de dados

Interface de dados  Editar  Apuda

Bt face e daddos - PariquieHetro iles fatie - Sabisna Paloguis Skilla

W scon

$ Interface de dados
N

Benin ahaa g

[CENTR 1 22-10-06 13:26 |
G ®Qx

Doweira aberts manuohe P L) _ [eeNTRT 210081328
Lista de expoitacan dadus 'Tim e =
Ficheiro de texta em formato |  Flet6ric didrio (PDF) i B em funcionamento
Contab. Certan Cidedo (FIE| Path _____ Mome doficheio
Cantebiliz. velidacoes (Pl ||  [C1450\Exchange wE FPOF
Fatatiis disi (o E00 . il T, i
. : i Comprimento varisvel
.J Re'aténo menssl (PDF) F' E omprimento vajidvel
Parémetros B Campo - Tento
Equipamentos/Stenderd |1‘l Seporador L a3 L&
Fomde Velidagoes/Sten| | Deta Hote
Parques/Standard ; 5 TYIVE E
&q:my%mm Formatar [DDMMIAYY i) [HHMMSS g8
Terifas/Standard [ S6 aharagoss [] Crims documento
Oados de ransacgeo de ne 1 Completar, 56 uma vez [ Enviar via e-mail
__Entrgdns,’_Stg [ Assinatisa digital
IVA/Standard Destinatétios
¥ Movimentos SC/Standarc
Nameros de referancie/S
_Pagamentos 440/Standa
Pagamentos C. Débito/S:
_Pagamentos cheque/Std
Pagementos dinheiro/Stc
Pagamentos factura/Std
Pagamentos m
(L datenexportitodapnt] (1_a ot_hdaz_He()|
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5. Seleccionar na lista apresentada no
lado esquerdo do ecré a opcéo que
cormesponde & exportacdo em
formato PDF do relatério desejado

6. Preencher os campos conforme o
pretendido

(notal: nGo esquecer de confirmar 0 campo “em funcionamento")

7. Premir o botdo Guardar

(nota2: na lista do lado esquerdo do ecrd a opcéo seleccionada & agora
apresentada com um sinal de confirmado)
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3.4.3 ADMINISTRACAO DO SISTEMA

Esta seccdo agrupa procedimentos relacionados com a administracdo e
configurag&o dos equipamentos a aplicaces que constituem o sistema de controlo
de acessos.

13.4.3.1 VISUALIZAR O REGISTO DE EVENTOS

O registo de eventos contém o histérico dos acontecimentos considerados
relevantes na operacdo do sistema, como, por exemplo, avarias dos equipamentos
erros da aplicagdo, acessos ao sistema ou eventos relativos ao sistema de
intercomunicacao.

Para visualizar este registo, @ operador deve executar os passos seguintes:

1.

Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal

Premir o bot&o Sistema

Premir o bot&o Eventos

No ecra Definir Filtro seleccionar as
caracteristicas dos eventos a visualizar

B siome ‘ |
' Eventos I

Fis Gounbat
lu .

odur
m- (2] Administvader
[ Sowme

" =
[Troseitntn | [Iravsiis 1]

Unedade 8o S Uridude
eju..—x-q_n Al | Pt
Wiy Popamonta hatamdias E =] IIIIHI
u-unm Bo
7] Cobers 80 saldn ='I 2 on

7 Parpmidatrn ghahw—w
Mﬂh-“m

E @ @

]
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e gz?nasn:wg\ @ @ h
petador
27-09-06 00:00 | Transaccan teiminads SKIDATA-
27-08:06 00:01 | Desligamento do sisterna devido a falha MF 10 sem identificagfio
27-09-06 00:02 | Transecgao teminada o2 SKIDATA-FLG
27-08-0600:02  |Falha de tiulos EN22 sem identificagho
27-09-06 00:02  |Falha de fulos SA43 sem identficacio
27-08-06 00:02  |Intercomunicador foi acivado EN22 sem identificacso
27-09-06 00:02  |Logout MP 10 semidentificagiio
27-09-06 00:.02  |Felha de litulos 1 de EN 22 sem identificagio
27-03-06 00:02  [Felha de tllas leminad SA 43 sem identificacio
27-09-06 00:02  |Falhe de iitulos En22 sem identificacdio
27-08-06 00:02 |Falha de titulos SA43 sem identificaclio
27-09-06 00:02  |Falha de fitulos terminada EN 22 sem identificagdio
27-08-06 00:02  |Falha de fitulos terminad, SA43 sem identificacHo
27-08-06 00:03 |[FECHADG MP10 sém identficac8a
27-08-06 0003 |EMSERVICO MP 10 sem identificagdio
27-09-06 00:04 | Transaccao tarminad CM2 SKIDATA-FLG
27-08-06 00:04 | Transaccao tarminada M2 SKIDATA-FLG
27-03-0600:04  |Transaccao terminada M2 SKIDATA-FLG
S S R S eSS T s T e s SOOI
| Rirado SKIDATA - FLG

5. Premir a tecla Enter
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§3.4.3.2 VISUALIZAR O REGISTO DO SISTEMA

O registo do sistema contém o histérico da actividade dos equipamentos
electrénicos que constituem o parque.

Para visualizar este registo, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacé&o Menu

Principal
2. Premir o bot@o Sistema I ﬁ S,
3. Premir o botdo Registo de Sistema l@ Pt Bhd

4. No ecrd Definir Filtro seleccionar as
caracteristicas dos eventos a visualizar
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de Sistema  Edbar Procurar A

Ik icador i activads EN 23

i dorfo sctvada IR B
Data Unidade Tranzacg o |Registo de Sistoma Ig\
07.08 07 00:40:09 |MP 14 1060 DINHE MntOES EUR 100

|07.08.07 0057:42 |[MP 19 3281 ABDT PROPT Uni:EN 24 de:20070806 1501 até-20070807 0300 Fi
|07.08.07 0057:46 [MP 18 3281 DINHE Mnt 0,65 EUR 1.00

107.08.07 010055 [MP 14 1061 ABDT PRQ:PT Uni:EN 23 de.20070306 1458 e 20070607 0258 P
[07.08.07 01:00.56 [MP 14 1061 DINHE Mrt0.65 EUR 1.00
m&ﬂ? 01:2356 [CM 2 EVENT N:209 Centro de Cantralo: Conladores alteredas
[w.ﬂ? 01:23:56 [CM 2 EVENT N*:208 Cantro de Cantealo: Contadotes alterados 0 (-1) F
[07.08.07 01:23:56 [CM 2 EYENT N*.209 Centia de Cantrolo: Cantadares afterados 2 (P
[07.06.07 012356 [C 2 EVENT N*:209 Cantro de Contrala: Cantadores alteradas
[07.08.07 01:24.03 [cM 2 EVENT N:208 Centro de Cantralo: Cantaderes alterados 3 r
[IJ?__I:IB.D? 01:24:03 [cM 2 EVENT Nt:209 Centra de Controla: Contadares eltarados 0 (9 P
@ﬂ? 01°54:56 [CM 2 EVENT N*:209 Centro de Cantrolo: Contadores sltaradas 2 {(9) P
M&D? 01:54:56 |[CM 2 EVENT N:208 Cantro de Controlo: Contadores alterados 0 (-7) F
07.08.07 01:54:56 [Ch 2 EVENT N#:208 Centra de Contralo; Cantedores altarados
07.08.07 01:5456 [CM 2 EVENT N#:209 Cantro de Contralo: Cantadates alleradas
07.08.07 025851 [SA 42 424 CARAVPROPT UniEN 21 de:20070807 0231 afe:20070807 025¢
07.08.07 02:58:51 [SA 42 424 NULOF Prc:0.00

[07.09.07 0456915 [CM 2

I e e e = e o

EVENT N*:209 Centro de Contralo: Cortadares alteradas 0 (38) | )

L= e v Ty 0% i S|

5. Premir a tecla Enter

229/237




ISR

13.4.3.3 ADICIONAR UM NOVO OPERADOR DO SISTEMA

FLG

F. L Gaseas

Durante a vida 0Util do parque, hd a necessidade de se adicionar novos operadores

do sistema.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicac@o Menu

Principal

2. Premir o botdo Sistema

3. Premir o botd@o Pessoal

ﬂ Sistema

u Pessoal

Antanio Sousa
Armando Sentos
Bruno costa

Bruno Teixeira
Chefes de Grupo

. Femando Santos
Ismac Rocha

Luis Canedo
Norberto Marting
Operador MP
Operador Recolhes
Operador Recolhes 2
Paulo Oliveira
Pedro Costa

Pedro Mota Pereira
Técnico FLG -ATG
Técnico FLG - JM
Técnico FLG-RCN
Técnico FLG-HLS
Tiago Femeira
Victor Coste.

_Isuzs

AL L

[Administradar

Eoloabin
= ]

Uhima modificagao
{16-06-06 23:33

L] Dperador autorizado
[ Acesso iemoto

[ Login de hoat pamitida

[27-03-06 08:18 é
[ros06 0933 @

Piimeico nome
il

Instalagao

¥ [Metro do Porlo. SA

No de bithote
13

[ Pareagem pramilids

[ Login primitido

SKIDATA - FLG.

b o)

BER

L R A P

4. Premir o botdo Criar
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5. Inserir os valores desejados,
nomeadamente:

a.

b.

Nome

NUmero de identificacdo
Nivel de acesso

Cédigo de acesso

Outras opgdes de
configuracdo, das quais
destacamos a opcdio
Operador Autorizado que

regula o acesso do utilizador-

o sistema

6. Premir o botdo Guardar

FLG

F i Gavran
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13.4.3.4 BLOQUEAR O ACESSO DE UM OPERADOR AG SISTEMA

FLG

P Gavens

Por questdes de seguranca, o sistema sé permite apagar um operador, apds
decorrido um periodo de 3 meses no qual o referido operador ndo efectuou
qualguer acgdo. Assim, para impedir, de forma imediata, a utilizacdo do sistema por
parte de um determinado operador, deve-se proceder & remog¢ao da autorizacdo

do mesmo para aceder ao sistema

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicac&o Menu
Principal ‘

2. Premir o botdo Sistema

3. Premir o botdo Pessoal

ﬁ Sistema

T

Ce—

Lista de funcionanns

Antonio Sousa
Armen do Santos
Bruno costa

Bruno Teixeira
Chefes de Grupo
Femando Santos
lsaac Roche

Luis Canedo
Norberto Martins
Operador MP
Operador Recolhas
D_;il_prp_t!;l_r Recolhas 2
Paulo Oliveira
Pedro Costa

Pedro Méiq_Pe!eirp
Técnico FLG -ATG
Técnico FLG - JM
Técnico FLG - RCN
Técnico FLG-HLS
Tiago Feneira
Victor Costa

[EN 23

e

Apelido

i 1| Administrador

Autorizagso
/Administrador

[ Operador autorizado
[ Acezso temota

[ Login de host pemilida

{2r-09.06 08:18 A
[er-0s06 0933 5 o

©
4
Ly

Primeito nome

1]

¥, [Mero do Poro, SA
No de bilhete.
' 13

I:l Patsagem pramitida

[ Login permitido

SKIDATA -FLG

2709.06 14:45:12

4. Seleccionar o operador que se
pretende bloguear
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5. Desmarcar a opcao Operador
Autorizado

6. Premir o botdo Guardar

233/237
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(8} &.nv:-
53.4.3.5 CONFIGURAR LIMITES DOS DISPENSADORES DE NOTAS E MOEDAS
Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:
q . =)
1. Seleccionar a aplicacdo Menu
Principal
2. Premir o bot&o Parémetros @ )
Parémetros
3. Premir c’> t'aofoo Maquinas de Pag. 5 Méquinas Pag. Autométicn ‘
Automdtico
as Pag. Automdtica  Editar ] |
Int icado foi activad MP 14 27-09-06 09:33 & WE YE =9,
R T . ] _E'vae Q|®|:&|E
Lingua Adicional 1 Lingua Adicional 2 B Lingua Adicional 3 11
e ] _E3 [Frances ¥ lnges |
Faclor Aredondamento “Scieon saver” Venda bilh. longs durageo
(B Sl # [Especifico do cliente ] Neo_ L= ]
Nivel mésimo Nivel de aviso incial
Coltc de moedas [ 4000 [ 3509
Colie de nolas == 300 |5 250!
Notos Mt S
Quont. Méx. para Tioco [ g [ 13
[¥] Vis. mens. “Fora de Sesvigo™ No de cortoes informagao Validagao leitor noo-SD 1
PFdijese | EFEEEL menbum @
bosaméquina | Validag oo loitor nao-SD 2
buutlizeo o ] [] Atwic Porta com Cartao Pessoal 'rl__ﬂr_lhgl'g ~|
e =3 [ Login sem codige PIR
intsrcomunicador, ) [ Esvaziamento autom. coluna (] Mikiplos Val Leit Noo-SD
[[] Bithete Perdido pelo cliente
Reemits Bihete Pecdido ! Vonda Bilheto Dupl. Vor. Viz. bithete substitvicao
[Perca de Biihete ® T | i 5 7 ]
S —
= = SKIDATAXFLE | 70906155241

4. Premir o bot&o Coluna/Expedidor I.:'
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5. Inserir os valores desejados para:

a. limite minimo de .
moedas/notas

b. Llimite méximo de -
moedas/notas

c. limite para envio de
mensagem de aviso de
esvaziomento

6. Premir o botéo Guardar

o™ |
[*] Wik HO ¢
(7] & [‘:j
o L
Ll T up——
1] %
3 L3
[} L]
[} L
ol (o)

1
|
i
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4 PEDIDO DE ASSISTENCIA TECNICA

Todos os pedidos de assisténcia técnica devem ser enderecados via fax, correio
electrénico ou telefone a;

Fernando L. Gaspar, S.A
Dep. de Sistemas de Gestdo de Tradfego
Fax: {(+351) 21 4441073

Telefone: (+351) 21 444 07 06

Email: assistencia.tecnica@flgaspar.pt
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Fernando L. Gaspar, S.A.
E.N. 249-4, Trajouce
2785-034 S. Domingos de Rana

Tel.:  +351 21 444 0706

Fax: +351 21 444 1073

e-mail: info@flgaspar.pt
web:  www.flgaspar,pt

SKIDATA

access unlimited
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Metro do Porto

Sistema de Controlo de Acessos ao ParqueMetro

Plano de Intervengdo em Situagdes An6malas

Ediggo 1.0
Outubro 2007
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NOTA PREVIA

O presente Manual tem como finalidade documentar os procedimentos que
devem ser realizados no caso de ocormrer uma situacdo de emergéncia no
parque de estacionamento ParqueMetro, adjacente & Estacdo de Metro do
Estadio do Dragdo.

Neste conjunto de procedimentos incluem-se os procedimentos relativos a
situacdes de emergéncia que envolvem risco de vida no interior do parque,
falhas de alimentacdo de energia eléctrica e ruptura da aplicacdo de
controlo do Sistema de Controlo de Acessos Skidata instalado no pargue de
estacionamento ParqueMetro.

Este documento ndo dispensa a consulta de outros Manuais e
Documentacdo Técnica, nomeadamente o Manual de Operacdo e
Manutengdo do Sistema de Controlo de Acessos ao PargueMetro, os
catélogos do sistema descritivos de cada equipamento, do software
(seccdes e mddulos), dos produtos de estacionamento {tipos funcionais de
bilhetes e cartdes) e suportes de dados para produtos (tipos de bilhetes e
cartoes fisicos).

Recomenda-se também a consulta da documentagdo relativa & instalacéo
do projecto, nomeadamente o consulta a informagdo sobre o desenho do
sistema, incluindo redes, cablagens, configuragdo de equipamentos, etc.

3/42
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1 APRESENTACAO GERAL

O sistema de controlo de acessos ao ParqueMetro é constituido pelos seguintes
equipamentos:

¢ Ceniral de Gestdo

e Caixa de Pagamento Manual

* Mdquinas de Pagamento Automético [MPAs)
* Equipamentos de Entrada e Saida do Parque
e Sistema de Intercomunicacao

e Sistema de Controlo de Painéis Informativos

Terminal de Secretérias
Intercomunicagéo

Paine! Informativo y ! 5

ir

Via de Entrada Via de Salds

Diagrama esquemdtico do sistema de controlo de acessos do ParqueMetro
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2 DESCRIGCAO DE COMPONENTES

As secgoes seguintes descrevem sumariamente os vérios componentes do sistema.

2.1 CENTRAL DE GESTAO

Todo o sistema de estacionamento € gerido e comandado na central de gestéo do
pargue atraves de um sistema informético integrado cuja operacdo é efectuada por
meio de um interface grafico de fécil utilizacdo do tipo Windows.

) ditar

[Intercomunicador foi activado EN 23 27-09.06 08:18 A ' B
Itorcomunicador foi activado _ Eupu }zr-munnié’@ @ ;3 ﬁ I‘r"

;i!" Dinheiro liﬁl Clientes
@ Par&matros @ Par&metros Exteadidos

|

Q Sistemas Cantoes Externos ” Sistema
m Assist. Técnica

APT 45 @209

| [ SKIDATA -FLG | 210306135038

Ecrd de entrada da aplicagdo de gestdo do sistema de estacionamento

Este sistema informatico é composto por trés aplicagdes diferentes, complementares
em termos de funcionalidade, e que se descrevem nas seccées seguintes. Estas
aplicagdes sdo:

e Caixa de Pagamento Manual
e Centro de Controlo
e Menu Principal

'7/42
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Para comutar entre as 3 aplicacdes pode-se utilizar a consola de controlo
apresentada abaixo que, para além do botdo de Ajuda e da indicacdo dos Ultimos
eventos ocorridos no sistema, apresenta 3 botdes que correspondem a cada uma
das aplicacoes referidas.

|Intescomunicador foi activado

lEn 23 27.09-06 08:18 A

Intetcomunicador foi activado MP 14 [27-0805 09:33 &

- R

Consola de controlo

Caixa Manual Centro de Controlo Menvu Principal

Todos os programas podem ser utilizados s6 com o teclado, nomeadamente através
de feclas de fungdo. As teclas tém por finalidade permitir um acesso mais répido s
fungdes do sistema, de acordo com a programagdo feita no sistema para essas
teclas.

Por exemplo:

e Com a tecla Del pode-se apagar o Ultimo dado introduzido

e Asteclas Page Up / Page Down utilizam-se para mudar a pagina em listas,
relatdrios e na ajuda

» Atecla Esc utiliza-se normalmente para anular fungdes em curso

¢ AteclaTab permite passar para o campo seguinte num formuldrio, durante a
intfroducdo de dados

* Abarra de espacos utiliza-se para introduzir espagos em branco

» Com atecla Enter confirmam-se ou guardam-se os dados introduzidos ou
caixas de didlogo

* Asteclas de direc¢do permitem a passagem para outros menus

Na generalidade das aplicacdes Skidata, os campos com fundo de cor amarela séo
de preenchimento obrigatério, ndo sendo possivel gravar a informagédo inserida num
formuldrio sem o respectivo preenchimento.
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2.1

CAIXA DE PAGAMENTO MANUAL

A Caixa de Pagamento Manual permite efectuar todos os tipos de pagamentos e
validagdes de bilhetes e cartdes do sistema. Serve também para a emissédo de titulos
ou outras operagdes, definidas e configuradas no Menu Principal.

Para além do equipamento informético, a operagdo da caixa de pagamento
manual & também suportada por:

¢ Um dispensador manual de cartées Andante Azul

¢ Umleitor de cartdes Andante versdo desktop que assegura a leitura e escrita
dos dados dos cartdes

e Umaimpressora para impresséo de recibos em papel térmico

Fotografia da Caixa Manual

9/42
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2.1.2 CENTRO DE CONTROLO

O Centro de Controlo € uma das aplicagdes que estdo permanentemente em
execugdo num sistema de controlo de acessos Skidata. Acede-se a esta aplicacéo
através do botdo respectivo da consola de controlo.

O Cenfro de Controlo assegura as funcionalidades de comando e monitorizacdo de
todo o sistema, em geral, e dos equipamentos que o constituem, em particular.
Comandos de abrir uma via, deixar passar um veiculo, colocar um equipamento fora
de servico sGo exemplos de comandos possiveis de emitir no Centro de Controlo.

Por outro lado, todos os alarmes, mensagens de aviso ou erros gerados no sistema
s@o visualizaveis nos ecras do Centro de Controlo, permitindo a monitorizagdo de
todo o sistema por parte do operador.

O Centro de Controlo assegura ainda a monitorizagcGo e comando de todo o sistema
no que diz respeito a um conjunto de funcionalidades gerais que € necessdrio
visualizar ou executar como, por exemplo, alterar/visualizar o estado de contadores,
semdforos, reinicializacé@o do controlo anti-passback, etc.

Cada equipamento do sistema estd representado no ecra principal do Centro de
Confrolo por um quadro com uma fotografia do tipo de equipamento, a sua
desighacdo e uma drea para afixacdo de mensagens de aviso ou erro relativas o
esse equipamento.

entro de Controlo  Pargus in
Intercomunicados foi activado _ P 14 1m1&45§ & ) e |E
Intercomunicador foi activado P imts:wﬁ L'@I @
P1
1
@ﬂ; | oM2 | CENTRT [Utenmte Cur® [ Piso-1 Piso -2 Piso -3

I |
Ocup. Livie .uwp.m. .Bnn.!nu Il:leq.l.m-
[ 203 [ 631l [ 8[ 24 [ 2 (72 [

’EmaWQm

| SKIDATA-R.G | osoriimE

Ecra Parque da aplicacdo Centro de Controlo
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12.1.2.1 FUNCIONALIDADE
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A politica de apresentacéo de mensagens no Centro de Controlo consiste na
representagcdo de mensagens de aviso em fundo amarelo e na representacdo de
mensagens de emo, pela sua maior gravidade, em fundo encarnado.

Caso exista alguma mensagem de erro, surge na consola um sinal de STOP,
encarnado, representativo do estado geral do sistema. Caso existam apenas
mensagens de aviso, surgird nessa posic@o um sinal de exclamagdo, a amarelo.
Caso ndo haja qualquer mensagem no ?isfemo, a zona onde se afixam esses sinais
aparece cinzenta.

A existéncia de algum destes sinais, comespondentes a mensagens de aviso ou de
erro nos equipamentos do sistema, implica a actuacdo imediata do operador de
acordo com regras pré-estabelecidas previamente pelos responsdaveis pela
operacdo do sistema.

Os comandos gerais, dados para todos os equipamentos do sistema s&o, em geral,
emitidos a partir do menu Parque, da barra de menus do Centro de Controlo.

Quando qualguer um desses comandos & executado surge uma janela com a lista
de parques que serdo afectados por esse comando, permitindo-se a possibilidade
de seleccionar apenas uma parte dessa lista. No caso de confirmagdo, o comando
serd executado para todos os parques seleccionados. '

Os comandos podem também ser dirigidos a apenas a um dos equipamentos do
sistema. Caso seja essa a opgdo pretendida, deverd ser escolhido no menu Unidade
da barra de menus o comando pretendido.

A seleccdo prévia do equipamento que se pretende comandar permite pré-
preencher a janela de confirmacdo que se apresenta apds a seleccdo de um
comando no menu Unidade. Nesta janela aparece a listagem de todos
equipamentos aos quais se pode aplicar o comando referido.,

Fi o |

Especificage da unidade

Pargueliots
C]-cenvn 1
Ceup .
[ e 10
CI e 11
O we 12
0 weas
] w16
£l we s
O weis
O we iy

Janela de confirmacdo do comando Desligar
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Nas janelas de confirmagcdo em geral pode-se especificar a introducd@o de uma
justificac@o do comando a executar por parte do operador. Esse comando,
juntamente com a justificac@o dada, fica registado na base de dados do sistema, o
que permite a consulta aos registos dessas accdes posteriormente. Caso o campo de
ExplicagGo esteja.a amarelo, o preenchimento dessa justificac@o é obrigatério,

sendo impossivel prosseguir sem ser inserida essa informacé&o.

Da restante funcionalidade do Centro de Controlo, destacam-se aindaos seguintes
comandos:

¢ Desligar ou colocar equipamentos fora de servico

¢ Comandar remotamente as vias, nomeadamente efectuando a abertura
manual da via e efectuando/cancelando a abertura permanente da via

* Acertar os contadores do parque com os valores reais

¢ Visudlizar o estado dos equipamentos

e Receber notificacdes de pedldos de chamada do sistema de
intercomunicacdo

» Visudlizar as rejeices dos equipamentos

e Efectuar fransaccdes neutras

e Colocar os equipamentos em modo de emergéncia
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2.1.3

Menw principal  Editar  Ajuda

MENU PRINCIPAL

A aplicac&o Menu Principal permite administrar, gerir e manter o sistema de
informagdo do parque de estacionamento, nomeadamente, as fungdes de gestao
de receitas, bases de dados de clientes, pessoal e titulos, bem como definir as
diversas configuracdes do sistema.

Intercomunicader foi activado Nz Torosososis A NE i B
Intescomunicador foi activade WP 27-09-06 09:33 @ @ &E d@ .

advintd B0

:Eﬁ" Dinheiro lé%{ Clientes
Parémetros - m Par&metros Extendidos
w Sistemas Cartoes Externos & Sistema

o
CE@ Assist Técnica

SKIDATA -FLG | rp30135038

Ecra principal da aplicagdo Menu Principal

Em todos os ecrds referentes as aplicagdes Menu Principal é possivel executar as
operagoes listadas a seguir premindo os botdes comespondentes.

Desligar

Encerrar sessdo

Bloquear o computador

Ir para o ecra do nivel superior

2 1)

Desligar Encerrar sessdo Bloquear o Ir para o ecrd do
\ computador nivel superior
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12.1.3.1 DINHEIRO
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A secgdo do Menu Principal que trata da gestdo de receitas, de uma forma global,
chama-se Dinheiro. Acede-se a essa seccdo da aplicacao premindo o botdo
Dinheiro no Menu Principal.

Dinheiro

Bot&o Dinheiro do Menu Principal

Esta seccdo permite o acesso a relatérios relativos a receitas e explora¢do global do
sistema em Relatdrios, estatisticas globais de utilizacdo, também em Relatdrios e em
Estatisticas, relatérios por turno de operador, em Relatdrios de turno, e fluxos de
receita em Movimentos de caixa.

eko_ Edtar ;
Intercomunicador foi activado |EN 23 27-09.06 08:18 & NS
T — 1A

Relatdrios a Movimentos de caixa
Validagoes fiﬂg Cunp;s de Cidade
VA '_ @ Relatérios de turno
Estatisticas @ Relatério

Relatdrios Flexiveis - Editor

RCILE

(SKIDATA FLG 270306135106

Ecra Dinheiro
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12.1.3.2 CLIENTES

A secgdo do Menu Principal que trata da gestdo dos clientes e utilizadores
permanentes do parque chama-se Clientes. Acede-se a essa seccdo da aplicacdo
premindo o botdo Clientes no Menu Principal.

( 3 Clientes

Botdo Clientes do Menu Principal

Esta secgGo permite inserir os dados dos utilizadores e atribuir-lhes configuracdes de
acesso através de produtos de estacionamento, na opcéo Gestdo de Clientes, e
gerir os dados referentes a produtos de validacdes através da opcdo Fornecedores

Validacées.
Intercomunicador foi activado i 3 |en 23 [27-03-06 08:18 5 S
Intercomunicador foi activado i _____r_ TeiE ___'“ ]E 14 }ﬂm“ﬂﬁ @ @ % J@ EE

I@ Geslao de Clientes & Fomecedores Validagoes

@:E6

[SKIDATA-FLG 1 20806138212

Ecrd Clientes
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12.1.3.3 PARAMETROS

A seccdo do Menu Principal que trata da configuracdo dos parédmetros gerais do
parque chama-se Parémetros. Acede-se a essa seccdo da aplica¢do premindo o
botGo ParGmetros no Menu Principal.

Paré@ametros

Bot&o Parémetros do ecrda Menu Principal

Esta sec¢do permite configurar os dados da entidade que explora o sistema em
Parque, parametrizar tempos, toler@ncias e capacidade (contadores) do parque em
Parques, configurar cada um dos equipamentos em Colunas, Maquinas de
Pagamento Automdtico, Unidades do Sistema ou Caixas de Pagamento, configurar
tabelas de pregos em Tarifas, tipos de acessos e correspondentes hordrios em
Produtos, feriados e dias especiais em Feriados/dias de compras e, ainda,
autorizagdes de acesso para utentes de outros sistemas em Parques Externos.

Bmetros ; :
Intercomunicador foi activado . w23 [27-09-06 08:18 & @ o o O
Intercomunicador foi activado WP 703060933 @ & S

'm Parque i Parques externos
a Parques : Fﬁ Unidades do sistema
@ Colunas % Caixas de Pagamento

————— S —

m Maquinas Pag. Automatico "&’L] Produtos

_@ Tarifas ,3 Feriados/dins de compras

@:00

| SKIDATA -FLG | 270306134858

Ecra Pardmetros
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12.1.3.4 PARAMETROS ESTENDIDOS
A seccdo ParGmetros Estendidos do Menu Principal agrupa um conjunto de
funcionalidades que, em termos de configuracdo do parque, sGo consideradas mais

avangadas. Acede-se a essa secgdo da aplicacd@o premindo o botdo Pardmetros
Estendidos no Menu Principal.

@ Paré&metros Extendidos

Botdo Par@metros Estendidos do Menu Principal

Esta seccdo permite definir os niveis de acesso ao sistema de operadores em
AutorizagGes, definir os intervalos de tempo das estatisticas de duragdo de
estacionamento em Grupos de Duracdo de Estacionamento, programar no tempo
acgoes automaticas do sistema em Automdtico, definir configuracdes do programa
Centro de Controlo e configurar as ligacdes externas do sistema em Internet e
Modem:s.

arémetros Extendidos  Edkar

Intercomunicador foi activade [EnN2a [27-08-06 08:18 & =07
Intercomunicador foi activado N 270906 09:33 U @ @ & .
— .
h Autorizacoes @ Aulomético
@ Modems % Centro de Controlo

é.::b Grupo duragao estacion. % Internet

X[

SKIDATA-AG | o7ienbiasedd

Ecrd Parémetros Estendidos
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12.1.3.5 SISTEMAS DE CARTOES EXTERNOS

A seccdo do Menu Principal que trata da integrag&o, movimentos e listagens dos
cartbes Andante é a seccdo Sistemas de Cartdes Externos. Acede-se a essa seccdio
da aplicagdo premindo o bot&o Sistemas Cartées Externos no Menu Principal.

Botdo Sistemas Cartées Externos do Menu Principal

Esta sec¢cdo permite configurar a integrac@o de cartdes externos em ParGmetros,
gerir listas brancas e negras de cartées em Lista Branca/Lista Negra, visualizar e
trabalhar a listagem de cartdes presentes no parque em Cartées Presentes e,
finaimente, gerar listagens de movimentos de um ou mais cartées em Movimentos.

Ecrd Sistemas Cartes Externos
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12.1.3.6 ASSISTENCIA TECNICA

A seccdo do Menu Principal que frata da configuracdo bdsica do sistema € a
seccdo Assisténcia Técnica. Acede-se a essa seccdo da aplicagdo premindo o
botdo Assisténcia Técnica no Menu Principal.

| Assist Técnica

Botdo Assisténcia Técnica do Menu Principal

3

Esta secgdo permite configurar alguns parémetros bdsicos do funcionamento do
sistema como impressora, médulos incluidos na instalagdo actual, comunicagdes ou
interligagcdo com o'sistema operativo. O acesso a este tipo de configuracdes deve
ser feito exclusivamente por técnicos credenciados pela Skidata.

Ecrd Assisténcia Técnica
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.2.2 MAQUINAS DE PAGAMENTO AUTOMATICO

A Mdaquina de Pagamento Automdético (MPA) permite a cobrang¢a automatica de
tarifas associadas a titulos Andante, bem como pagamentos adicionais em moedas
€ notes.

A MPA oferece:

¢ Um monitor com 4 botdes de seleccdo de linha

¢ Ranhuras parainsercéo de moedas ou notas (nota: nem fodos as MPAs estdo
equipadas com leitor de-notas)

e Uma ranhura para insercdo de titulos Andante

* Uma saida de recibos

s Uma caixa de devolucdo de trocos

» Eqguipamento de intercomunicacdo

Mdaquina de pagamento automgtico
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2.2.1 COMPONENTES
No seu interior, a MPA inclui os seguintes componentes:

e Computador dedicado para execucdo do software de controlo da méqguina
(incluindo rato e teclado)

s Monitor standard industrial de 10", colorido, TFT (legivel ao sol)

e Unidade de dlimentacdo ininterrupta (UPS)

o Leitor de titulos

o Codificador para impress@o de recibo g

o Sistema de moedas

e Sistema de notas com cofre com empilhamento (dependendo do modelo)

SistemadeMNotas .
Selecter de Moedas =

Monitor
Codificador _U E}
Intercomunicader

[ E

Leiter de Titulos
Colunas de Trocos g

Bandeja do leclado

— |

Caixa de Trocos

Venlilador Cofre de Moedas

Interior da mdaquina de pagamento automético
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2.2.2 SOFTWARE DE CONTROLO

O software de controlo instalado no PC no interior da MPA é uma feramenta que
pemite ac operador do sistema efectuar varias tarefas, nomeadamente:

e Ajustar niveis comentes dos cofres de moedas e notas

AjuS‘ro/r niveis comrentes das colunas de trocos

e FEfectuar caregamentos de moedas

* Proceder & colecta dos cofres de hotas e moedas /

s Verificar o histérico de movimentos ou de uma fransacgdo, em particular
e Visudlizar o estado actual e o registo de’sistema da MPA

s Efectuar testes aos componentes da MPA

f)
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ENTRADAS E SAIDAS

As vias de entfrada e saida do parque de estacionamento séo constituidas por
barreiras e colunas. A barreira coresponde ao dispositivo fisico (“braco") que
efectivamente limita o acesso ao parque. A coluna é o componente que garante a
leitura ou disponibilizac&o de titulo do parque, assegura a comunicacéo com a
central de gest@o e controla o movimento da barreira.

Os componentes internos de uma coluna variam conforme o tipo de via que
controlam, i.e. via de entrada ou de saida.

Coluna de entrada Coluna de saida

No caso de controlar uma via de saida, a coluna oferece as seguintes
funcionalidades:

e Um visor

e Um leitor de titulos

e Um botdo de chamada

e Um terminal de intfercomunicacdo

No caso de controlar uma via de entrada, para além das funcionalidades descritas
acima acrescenta-se:

e Um dispensador de titulos Andante Azul
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Microfone ) !
Leitor Cartoes

Proximidade
Botéo de .
Intercomunicagéo ]

Dispensador de| |
Titutos

Altifalante

Fechadura s I Porta

Caracteristicas de uma coluna

Existem trés modos de operacdo das vias de entrada e saida do parque que sdo
seleccionados através de um interruptor de trés posicdes que se encontra no interior
da coluna. Estes modos de operacdo sdo:

* Operagdo normal (modo automatico)
e Bameira fechada ;
e Bameira aberta

mantém a barreira aberta T

operacdo normal, modo @

mantém a barreira l

Quando em modo automdtico, o controlo da barreira estd a ser efectuado pelo
sistema informético que se encontra na central de gestdo. Quando a coluna opera
em modo automatico, outros submodos de opera¢cdo podem ser seleccionados.
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2.4 SISTEMA DE INTERCOMUNICACAO

O sistema de intercomunicacao permite estabelecer comunicagdo dudio entre os
terminais instalados nas MPA, os terminais nos pontos de acesso do parque (entradas
e soidas) e a consola de opera¢do instalada no centro operacional do parque.

Esta consola € baseada num intercomunicador de mesa, com mostrador e teclado
normal com 3 teclas com fungdes adicionais.

Consola de intercomunicacdo

No modo de operagdo normal, o botdo de chamada premido pelos utilizadores nos
equipamentos do parque origina um pedido de chamada que fica pendente de
atendimento na consola central e é sinalizado através de mensagens de aviso que

s@o enviadas para a central de gestdo e a caixa manual do sistema de controlo de
estacionamento.

Para o operador falar e ser ouvido no terminal do interlocutor, deverd pressionar a
tecla “T" enquanto fala (por questoes de privacidade). Para terminar uma chamada
basta premir o botdo “X".

Durante uma chamada o mostrador da consola mostra o identificador do terminal
para onde estd estabelecida a ligacdo.

Para efectuar uma chamada para outro terminal de intercomunicacdo, basta digitar
o cbdigo comrespondente ao terminal destinatdrio, de acordo com lista pré-definida.

25/42
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2.5 SISTEMA DE PAINEIS INFORMATIVOS

O sistema de controlo de estacionamento dispde também de um sistema de painéis
informativos que permitem ao utilizador adquirir um conjunto de informacdes sobre o
estado actual do parque, como por exemplo, lotagdo, direcedes ou outros dados
relevantes sobre a operacdo do parque.

2.5.1 DESCRICAO DOS PAINEIS

Nas subseccdes seguintes descrevem-se os tipos de painéis que fazem parte do
sistema de painéis informativos do parque de estacionamento ParqueMetro.

|2.5.1.1 PAINEL DE LOTACAO DO PARQUE

Este painel encontra-se no exterior do parque e fornece ao utilizador a informacdo
do numero total de lugares disponiveis no interior do pargue.

Lugafes disponiveis
Avinbile pariiniplacos

B o .-..1:---..‘. I.\.

M TSI

Painel de Lotagc@o do Parque

2.5.1.2 PAINEL DE LOTACAO DE PISOS

Este painel fornece a indicacdo do nimero de lugares disponiveis por cada piso. No
complexo do parque existem dois painéis deste tipo localizados nos pisos -3 e -6.

Parque Metro

Lugares Disponiveis
Piso
Piso
Piso
Piso
Piso
Piso -6

Painel de Lotacdo de Pisos
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Este painel destina-se a fornecer indicacdes de cardcter diverso, ndo

especificamente relacionadas com o parque de estacionamento. Estes painéis estao
colocados ao lado dos painéis de lotacdo de pisos (piso -3 e piso -6).

‘-HIH FM HORE DE FOMTH
B Piso -3

Painel de Informacdao Geral

O sistema de painéis informativo apenas permite controlar o texto a exibir na linha
inferior deste painel.

Os painéis de lotag&o de préximo piso situam-se na proximidade das rampas de
acesso a pisos adjacentes ao piso ho qual o utilizador se encontra, fornecendo
informacdo sobre o nUmero de lugares desse piso. Isto permite ao utilizador tomar
uma decisGo mais informada sobre o piso onde tem mais probabilidade de

encontrar um lugar, contribuindo assim para uma maior fluidez de tréfego dentro do
parque. :

Painel de Lotacdo de Préximo Piso

12.5.1.5 PAINEL DE INFORMACAO DE PISO

Este painel fornece informagdes operacionais sobre o piso onde o utilizador se
encontra.

Painel de Informacdo de Piso
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2.5.2 SISTEMA DE CONTROLO

O sistema de painéis informativos é controlado g partir do centro operacional do
parque através de uma aplicacdo desenvolvida por FLG. ‘

Esta aplicacdo € de facil utilizagdo uma vez que foi desenvolvida com o objectivo
de manter o "look & feel" das restantes aplicacdes de controlo do parque.

B ~ IParqueMetrg | L

[Utente Cur.D [ Pisos
Ocup. Livie Ocup. Livre
=3 5 sz ;
[ Avencades [~ Pisa-5 [
I Ocus. Live Dow. Live
[ 7 I T
Totat [T Feot
. Oowp. Livio . Ocup. Livie
28 [ | T
[T FfPp — [ Pmoa

e B

[ Fiso-z

Dcup. Livie
(380

Ecra principal da aplicacdo de controlo dos painéis informativos

il |

O ecra principatl desta aplicacdo apresenta do seu lado esquerdo o estado dos
diversos contadores associados ao parque (e configurados na aplicacdo Menu
Principal) e, no lado direito, o estado actual dos painéis informativos.

A edicdo ou alteraca@o dos pardmetros associados a um painel j& existente pode ser
feita premindo o bot&o direito do rato e aceder ao menu de contexto do painel.
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O operador pode aceder aos ecrds de configuracdo do sistema através dos botdes
que se encontram no canto inferior direito, respectivamente botdo Configuracées e

botdo Adicionar Display.

Botdo Configuracées hBofc“:o Adicionar Display

O bot&o Configuragées permite aceder ao ecrd onde se configuram os par@metros
de comunicagdio entre o sistema de controlo dos painéis informativos, o sistema de
controlo do estacionamento e os préprios painéis.

O bot&o Adicionar Display permite aceder ao ecrd onde se cria e configura um novo
painel. -

12.5.2.1 CONFIGURACOES

Na sec¢do Configuragées é possivel configurar os parémetros de comunicagcdo
entre o sistema de controlo dos painéis informativos, o sistema de controlo do
estacionamento e os préprios painéis.

Os ecras seguintes permitem configurar respectivamente:

* A comunicagdo entre o servidor do sistema de controlo de estacionamento e
o servidor do sistema de controlo dos painéis informativos (ecra HostComm)

* Ascaracteristicas das portas série a que estdo ligados os painéis (ecrd Portas
Série)

* Os eventos do sistema que d&o origem a mensagens nos painéis informativos
(ecr& Eventos)

* Asopgdes de visualizacdo de valores negativos (ecrd Opgdes)
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HostComm |  PoiatSeis | Evenos | Opger ) N HoComn | [PoresSene | Evenior | Opgger )
[ Porta Setie :  [Com1 - Baud rate : 5600 =
Servidor Hostcomm: f10.€50.1
I Uitz Data bits : R =
| Poito TCP: fioz0 [ 5 o o F j
 Ndolnwolscto: [ ; Poidade:  [ions 3]
Stop bite : ,1 v]
E Guaidar ] Sat ’ I Gusda , Sal ‘
Ecré HostComm Ecrd Portas Série
HosiComm | PolmSeie |  Eveotss) || Opder | HotCon | FotssSele |  Eveor |  [Opghes |
Evels:  [SON] | Eauessents: [;3
Num. Evento: [Freryol pgm;doru
Ndza: v

Guaidx [ Sst | Gusds Sax f

Ecrd Eventos Ecra Opcées

O bot&o Adicionar Display permite aceder ao ecrd onde se cria e configura um novo
painel.

Os ecras seguintes permitem configurar respectivamente;

* Ascaracteristicas do novo painel em termos de dimens@o - nimero de
caracteres e linhas; e modo de operacao do painel — automdtico ou manuail;
(ecra Configurar Display)

* Aporta série, protocolo, e pardmetros de fransmisséo relativos ao painel (ecrd
Comunicagées - Contadores)

e Asmensagens a apresentar no painel (ecrd Mensagens)
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3 PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA
' Neste capitulo descrevem-se os procedimentos a seguir em caso de emergéncia.
Para este propésito, distinguem-se as seguintes classes de emergéncias:

e Emergéncia no interior do parque
o Faltas e fathas de energia
e Ruptura do sistema por mau funcionamento do software

3.1 EMERGENCIA NO INTERIOR DO PARQUE

3.1.1 EMERGENCIA COM RISCO DE VIDA E FALENCIA DO SISTEMA

As barreiras Skidata dispdem de um mecanismo de fixagcdo da borreira de baixa
resisténcia concebido de forma a minimizar os efeitos de uma colisdo entre uma
barreira e um veiculo, tanto no veiculo como na prépria barreira.

Assim, num cendrio de emergéncia com risco de vida no interior do parque € no
caso de ter ocorrido a faléncia dos principais equipamentos do sistema de controlo
de estacionamento, o procedimento recomendado & proceder a desmontagem
dos bragos de barreira ou, mesmo, promover o seu abalroamento com o fim de
garantir o escoamento mais rdpido e eficiente do parqgue.
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3.1.2 EMERGENCIA NO INTERIOR DO PARQUE - ABERTURA MANUAL DAS
BARREIRAS

No caso de uma emergéncia no interior do pargue, num cendrio onde ndo seja
possivel comandar remotamente os equipamentos de via, o pessoal de servico deve
abrir manualmente todas as vias de saida.

Este procedimento pode ser efectuado executando os passos seguintes:

5

1. Infroduzir a chave na fechadura
que se encontra na porta do
pedestal da coluna e abrir a porta

2. Colocar o interruptor de comando % *'ﬁ%
manual na posicdo desejada Q *w: |
LRSS T I - mantém a
barreira -

@ 0 - operacdo

U nomal,
' Z 2-mantém a

4 barreira

3. Fechar a porta da coluna
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.3.1.3 EMERGENCIA NO INTERIOR DO PARQUE -~ ALARME DE INCENDIO

No caso de uma emergéncia no interior do parque, se estiver garantido o comando
remoto dos equipamentos de via, & possivel ordenar ao sistema que abra em
permanéncia todas as vias de saida e feche em permanéncia todas as vias de
enfrada.

Este procedimento impede a entrada de mais veiculos para o interior do parque e
permite o escoamento mais répido e eficiente do parqgue.

Para efectuar este procedimento, o operador deve executar os seguintes passos:

1. Seleccionar a aplicacéo Centro ;@
de Controlo '

2. Seleccionar os seguintes menus e
opgoes: Parque — Alarme
Incénd... — Activar

[ oD [ Paod |

t LIRS
— ® Co % : ] :
Sl B BE1 BETY 29
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3.2 FALTAS E FALHAS DE ENERGIA

No desenho do sistema de gestdo e controlo de estacionamento Skidata do Metro
do Porto foi assumido que o sistema de alimentagdo eléctrica a montante do parque
oferecia um baixo nivel de proteccdo eléctrico.

Com baixo nivel de proteccdo eléctrico, entende-se que o fornecimento ininterrupto
de energia ndo estd garantido e que ndo existe nenhum mecanismo suplementar de
dlimentagdo capaz de colmatar uma falha do sistema de energia eléctrica.

De acordo com este pressuposto, os equipamentos considerados mais sensiveis, i.e.
computador central € MPAs, foram dotados com uma solu¢do de proteccdo contra
falhas de energia baseada em fontes de alimentacdo ininterruptas, também
chamadas de UPS (de Uninterrupted Power Supply).

Estes aparelhos garantem a alimentac&o ininterrupta de energia eléctrica em caso
de falha durante 15 minutos e possuem uma ligagdo ao equipamento alimentado
para que, antes de se atingir o ponto de descarga total das baterias desses
dispositivos, os equipamentos possam ser sinalizados e se possa proceder ao seu
encerramento automatico em condigdes controladas.

Quando a energia eléctrica da rede voltar a estar disponivel, os equipamentos
arancam automaticamente e as baterias das UPSs voltam a carregar.

3.2.1

ENCERRAMENTO DO SISTEMA

Tal como foi referido anteriormente, as medidas de proteccdo que foram incluidas
no préprio desenho do sistema proporcionam um elevado grau de autonomia em |
relacdo a resposta a falhas e faltas de energia. ’

O:s sistemas com UPS véao permitir a conclusao das acgdes em curso, iniciando o
procedimento de encemamento automdtico assim que for atingido um nivel pré- )
definido de carga das baterias das UPS, enquanto os equipamentos que ndo
dispdem de UPS desligam-se imediatamente ficando inoperacionais.

Ainda assim, no caso de falta de energia, o operador deve executar os pPassos
seguintes:

1. Terminar de imediato as operacoes
€m curso na central de gestdo
(aplicagdes Caixa Manual, Centro de |
Controlo e Menu Principal)
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2. Dar atengdo a clientes que possam
ter sido afectados pelo corte de
energia por estarem a utilizar
md&quinas que foram desligadas nessa
altura ou que pretendam utilizar
mdquinas que estdo desligadas
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[3.2.2 RECUPERAGAO DO SISTEMA

Apos a reposicdo da energia eléctrica na rede, o operador deve vigiar o amranque
dos diversos equipamentos e verificar, no Centro de Controlo, as suas mensagens de
ermo ou aviso e efectuar os passos seguintes:

e No caso de amanque instavel de algum equipamento, re-arrancar o

’ equipamento de forma manual _

¢ No caso de veiculo sobre loops durante o arrangue dos detectores
(impedindo a deteccdo por diferencas), promover o recuo do veiculo até sair
do loop e voltar a entrar

t

e No caso de desacerto de contagens de veiculos por terem passado em
pontos de contagem desligados, efectuar o acerto manual dos contadores

Se subsistir algum problema, solicitar o servico de assisténcia técnica de FLG. ,
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RUPTURA DA APLICACAO

Em caso de ruptura da aplicagdo, o operador deve seleccionar o procedimento de
recuperacdo do sistema segundo uma filosofia de minimizagdo de dano potencial,
ou seja, seleccionar o procedimento que ofereca mais garantias de recuperacdo
dos dados do sistema, e, apenas em Ultimo recurso, recorrer aoc encerramento
forcado do sistema. ‘

Assim distinguem-se 3 situacoes:

* A aplicagdo Skidata néo exibe o comportamento desejado mas responde
aos comandos do operador

e A aplicacdo Skidata ndo responde mas o sistema operativo responde aos
comandos do operador

* Aaplicagdo e o sistema operativo ndo respondem aos comandos do
operador

3.3.1

A APLICACAO SKIDATA NAO EXIBE O COMPORTAMENTO DESEJADO
MAS RESPONDE AOS COMANDOS DO OPERADOR

Para recuperar o sistema, o operador deve efectuar os passos seguintes:

1. Seleccionar a aplicacéo Menu
Principal

2. . Premir o botdo Desligar E‘

(notal: este procedimento vai produzir o éncerramenfo controlado do sistema,
profegendo os dados da aplicagdo. Este procedimento pode demorar alguns
minutos)

3. Para reinicializar o PC, premir a tecla
Enter quando aparecer a mensagem:
“it is now safe to turn off your
computer"

v

(nota2: o procedimento de reinicializagcdo demora aproximadamente 5 minutos)
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3.3.2 A APLICACAO SKIDATA NAO RESPONDE MAS O SISTEMA OPERATIVO
RESPONDE

No casq de a aplicacdo Skidata ndo responder aos comandos do utilizador, o
operador deve efectuar os passos seguintes:

1. Premir simultaneamente as teclas Ctr,
- Alt e Del, libertando-as de seguida

(nota: o PC vai apresentar um ecrd com seis opcoes)

2. Seleccionar a opcéo "Desligar”,
* premindo a tecla Tab duas vezes

3. Verificar que a opc¢do “Desligar” estd
seleccionada e premir Enter

4. Premir a tecla seta baixo uma vez
para seleccionar a opcdo “Shutdown
and Resfart", e premir a tecla Enter

39/42



FLG

L Gavens

3.3.3 A APLICACAO E O SISTEMA OPERATIVO NAO RESPONDEM

Em Ultimo recurso, isto &, se o PC ndo responder a qualquer comando do utilizador, o
operador deve contactar os servicos de assisténcia técnica de FLG.
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4 PEDIDO DE ASSISTENCIA TECNICA

Todos os pedidos de assisténcia técnica devem ser enderecados via fax, comeio

electrénico ou telefone a:

Fernando L. Gaspar, S.A
Dep. de Sistemas de Gestdo de Trafego
Fax: (+351) 21 444 10 73

Telefone: (+351) 21 444 07 06

Email: c:ssis’rencic.Tecnibo@flgosgcr.gf
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SKIDATA

Sistema de Controlo de Estacionamento
Skidata Parking.Logic
Procedimentos para Cortes e Ensaios de Situacdes de Falha de

Alimentacéo Eléctrica

Nota Técnica 6
Assunto: Procedimentos para cortes ou ensaios de falha de alimentacdo eléctrica ao sistema em geral e aos
diversos equipamentos em particular.

Anexos:

GASFAR

unlimitec

1 - Descrigdo geral das solucGes de alimentacao eléctrica utilizadas

Os sistemas de gestao e controlo de estacionamento Skidata estdo, em geral, preparados para fazer face
a cortes da sua alimentagdo eléctrica. Escreve-se “em geral” porque para cada sistema é definida uma solucéo ou
configuragéo & medida das necessidades ou requisitos da situa¢do, ndo sendo portanto uma situagéo semelhante
para todos 0s casos.

Descrevem-se a seguir 3 tipos de configuragdes tipicas.

1.1 - Sistemas com Baixo nivel de protecgdo contra falhas de energia eléctrica

No caso mais comum pretende-se apenas proteger 0S equipamentos mais sensiveis contra possiveis
danos causados pela falha na alimentagdo eléctrica. Segundo esse critério, 0S equipamentos mais importantes e
que necessitam dessa proteccdo sdo os computadores do sistema, nomeadamente a central de gestéo, onde esta
armazenada a totalidade dos dados do sistema. Existem ainda outros equipamentos com computadores: caixas de
pagamento manual, postos de trabalho de gestdo, computadores de processamento, maquinas de pagamento
automatico, computadores para aplicagdes auxiliares. Outros tipos de equipamentos, p.ex. colunas, barreira, leitores
de cartdes, painéis informativos, equipamentos activos de rede de dados, ndo sdo alimentados nem tém protecgéo
do seu desligamento, ficando totalmente inoperacionais durante esse periodo.

Nestes casos utilizam-se normalmente aparelhos designados habitualmente por UPS (dispositivos que
garantem a alimentacdo ininterrupta) com uma autonomia calculada para cerca de 15 minutos e com ligagdo ao
equipamento alimentado para que, antes de se atingir o ponto de descarga total das baterias desses dispositivos, 0s
equipamentos possam ser sinalizados e se possa proceder ao desligamento automatico e em condicdes
controladas. Quando a energia eléctrica da rede voltar a estar disponivel, os equipamentos arrancam

automaticamente, e as baterias das UPSs voltam a carregar.
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1.2 - Sistemas com nivel Médio de proteccéo contra falhas de energia eléctrica

Num grau de protec¢do e funcionalidade acima incluem-se os sistemas que, em situaces de emergéncia
causadas por falha de energia, podem ser alimentados a partir de gerador. Nestes casos ha que assegurar que 0s
equipamentos mais sensiveis ndo se danificam com a falha de energia que surge entre o inicio da falha
propriamente dita e a disponibilidade de energia eléctrica proveniente do gerador.

Nesta situacdo, as UPSs referidas na sec¢do anterior tém por objectivo manter em funcionamento os
equipamentos sensiveis (que incluem computadores) no intervalo de tempo que medeia entre o inicio da falha da
energia da rede eléctrica e a disponibilizacdo de energia proveniente do gerador. Em situagdo normal esse tempo
pode variar entre algumas dezenas de segundos e poucos minutos. Estando as UPSs dimensionadas para tempos
muito superiores, 0 comportamento esperado é de que o equipamento ndo se chegue a desligar nesse intervalo de
tempo.

Como seria de esperar, outros equipamentos que ndo disponham de UPS serdo desligados quando se
inicia a falha de energia, ficando totalmente inoperacionais nessa altura, voltando a arrancar quando for
disponibilizada a energia do gerador.

A comutacdo da energia eléctrica do gerador para a rede eléctrica normal faz-se sem interrupcdes e de
forma automatica.

Resta ainda sublinhar que é possivel que uma parte ou a totalidade dos equipamentos de um sistema néo
sejam alimentados a partir de gerador em caso de falha de energia. Nesses casos, caimos na situacao descrita em
1.1

1.3 - Sistemas com nivel Alto de proteccéo contra falhas de energia eléctrica

Finalmente, num grau superior de protec¢éo e funcionalidade, surgem os sistemas alimentados por fontes
de energia eléctrica ininterrupta, que ndo necessitam de qualquer proteccdo uma vez que essa € assegurada a
montante, no préprio sistema de alimentacdo

Admitindo que a alimentac&o eléctrica ndo falha (caso contrario caimos nas situagdes descritas antes), o

comportamento esperado do sistema € o de continuidade do servico, sem interrupgdes.

2 — Procedimentos em caso de corte inadvertido de energia eléctrica
2.1 - Sistemas com Baixo nivel de proteccdo contra falhas de energia eléctrica

Comportamento esperado do sistema:
e Os equipamentos com computador permitirdo a conclusdo das acgbes em curso, iniciando o
procedimento de desligamento automatico assim que for atingido um nivel pré-definido de carga
das baterias;

e  Os equipamentos sem UPS serdo desligados de imediato, ficando inoperacionais;
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e O Centro de Controlo indicara mensagens de falha de energia e equipamentos offline (imposs}vél
comunicar com esses equipamentos, por estarem também desligados ou por estarem desligados
0s equipamentos activos de rede impedindo essa comunicacéo);

e  Uma parte substancial da funcionalidade das maquinas em modo offline sera afectada;

e Quando a energia retorna 0s equipamentos arrancam de imediato;

e A estabilizacdo total do sistema pode demorar alguns minutos uma vez que o arranque de

algumas maquinas (por exemplo de pagamento automatico) pode demorar alguns minutos.

Procedimentos do operador:

e Terminar de imediato as operagGes em curso na caixa manual, centro de controlo, maquina de
pagamento automatico, etc;

e Dar atengdo a clientes que possam ter sido afectados pelo corte por estarem a utilizar maquinas
que foram desligadas nessa altura ou que pretendam utilizar maquinas que estdo desligadas;

e Dar seguimento os procedimentos de emergéncia definidos para essa situagdo pelos
responsaveis da operacéo do sistema;

e Aguardar a reposicao da energia eléctrica na rede;

e Vigiar o arranque dos diversos equipamentos (ver sec¢do seguinte) e dar seguimento aos
procedimentos para resolucdo de eventuais problemas técnicos;

e  Solicitar assisténcia técnica em casos de avaria.

Problemas que podem surgir:

De uma forma global deve-se vigiar o Centro de Controlo e as suas mensagens de erro ou aviso e
proceder em conformidade com os processos definidos. Deva ainda dedicar-se alguma atengdo aos utentes,
tentando percepcionar alguma falha que persista e ndo esteja assinalada no sistema.

e Arranque instavel de algum equipamento: rearrancar de forma manual;

e Veiculo sobre loops durante o arranque dos detectores (impedindo a detecgéo por diferencas):
sair do loop e voltar a entrar;

e No caso de cortes sucessivos as UPSs podem descarregar totalmente sem tempo para
recarregar nos intervalos, levando a situa¢des de possiveis danos para os computadores;

e Baterias de UPS ja desgastadas de tal forma que ndo suportem os equipamentos durante o
tempo minimo necessério para proceder a um desligamento automatico e ordenado dos
equipamentos que alimentam;

e Desacerto de contagens de veiculos por terem passado em pontos de contagem desligados:

necessario fazer acerto manual.
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2.2 - Sistemas com nivel Médio de proteccdo contra falhas de energia eléctrica

Comportamento esperado do sistema:

Os equipamentos com computador manterdo o funcionamento sem interrupcdes;

Os equipamentos sem UPS serdo desligados de imediato, ficando totalmente inoperacionais;

O Centro de Controlo indicard mensagens de falha de energia e equipamentos offline (impossivel
comunicar com esses equipamentos, por estarem também desligados ou por estarem desligados
0s equipamentos de activos de rede impedindo essa comunicagéo);

Uma parte substancial da funcionalidade das maquinas em modo offline sera afectada;

Quando a energia retorna os equipamentos desligados arrancam de imediato;

A estabilizacdo total do sistema pode demorar alguns minutos uma vez que o arranque de

algumas maquinas (por exemplo de pagamento automatico) pode demorar alguns minutos.

Procedimentos do operador:

Dar atencdo a clientes que possam ter sido afectados pelo corte pode estarem a utilizar
maquinas que foram desligadas nessa altura ou que pretendam utilizar maquinas que estéo
desligadas;

Dar seguimento os procedimentos de emergéncia definidos para essa situacdo pelos
responsaveis da operacéo do sistema;

Aguardar a reposicao da energia eléctrica na rede, o que deveria suceder de imediato;

Vigiar o arranque dos diversos equipamentos (ver seccdo seguinte) e dar seguimento aos
procedimentos para resolucéo de eventuais problemas técnicos;

Solicitar assisténcia técnica em casos de avaria.

Problemas que podem surgir:

De uma forma global deve-se vigiar o Centro de Controlo e as suas mensagens de erro ou aviso e

proceder em conformidade com os processos definidos. Deva ainda dedicar-se alguma atengdo aos utentes,

tentando percepcionar alguma falha que persista e ndo esteja assinalada no sistema.

Arranque instavel de algum equipamento: rearrancar de forma manual;

Veiculo sobre loops durante o arranque dos detectores (impedindo a deteccao por diferencas):
sair do loop e voltar a entrar;

No caso de cortes sucessivos as UPSs podem descarregar totalmente sem tempo para
recarregar nos intervalos, levando a situagdes de possiveis danos para os computadores;
Baterias de UPS ja desgastadas de tal forma que ndo suportem os equipamentos durante o
tempo minimo esperado;

Desacerto de contagens de veiculos por terem passado em pontos de contagem desligados:

necessario fazer acerto manual.
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2.3 - Falhas de energia parciais

Pode suceder que a falha de energia afecte apenas uma parte do sistema, atingindo um grupo restrito de
equipamentos. A situacao esperada e correspondentes procedimentos séo idénticos aos descritos em 2.1 e 2.2,

Note-se que pode ser mesmo uma situacdo muito pontual de um Unico equipamento ou um dispositivo
activo de rede, por exemplo devido a um disjuntor disparado, corte de um cabo ou situacao similar.

Chama-se ainda a atencdo para eventuais situacdes de problemas de comunicacdo entre equipamentos,
que podem provocar a mesma mensagem de aviso ou erro no Centro de Controlo e que podem ter origens distintas:
falha de comunicacdo por corte ou avaria na rede de comunicacfes ou também falha de comunicagdo por se

encontrar desligado o equipamento que deveria comunicar.

3 - Procedimentos em caso de ensaio de situagdes de falha de energia eléctrica ou paragens para

manutencdo

3.1 - Ensaios de situacdes de falha de energia

Ndo devem ser ensaiados equipamentos em que existam problemas ja conhecidos antecipadamente,
nomeadamente que se relacionem com as suas UPSs e estado de conservacdo das baterias.

Deve-se assegurar que foi feita manutengéo preventiva previamente e que os testes parciais foram bem
sucedidos.

Né&o ha nenhuma preparacéo especial que deva ser feita.

O ensaio inicia-se com um corte geral da alimentacéo eléctrica e termina com a reactivagdo do mesmo
comando, repondo-se a normalidade.

Devera ser observado o comportamento dos equipamentos protegidos por UPS, nomeadamente se a
forma de desligamento é a esperada. Posteriormente podem ser observados 0s respectivos registos internos para
esclarecimento de alguma duvida que persista.

Deve observar-se o estado geral do sistema através do Centro de Controlo e visualmente. Iguaimente deve
ser dada atencdo a eventual situacdo de algum utente que possa ter ficado em situagdo de impedimento ou outra.

O ensaio (o corte de energia) devera ter uma duragdo superior a autonomia das UPSs (que como ja foi
referido, diminui ao longo do tempo de vida das respectivas baterias).

Ha ainda que observar o rearranque do sistema apos ter sido reposto o fornecimento de energia, pois pode
haver instabilidades de alimentacdo que provogquem blogueios pontuais de equipamentos.

N&o devem ser efectuados ensaios sucessivos sem que se tenha assegurado o recarregamento das

baterias das UPSs, descarregadas durante os ensaios ja realizados antes.

3.2 — Paragens para manutencao
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Nos casos em que ha cortes planeados de alimentagdo eléctrica, normalmente por motivos de manuten§é0
ou trabalhos no local, deve sempre proceder-se ao desligamento prévio de todos os equipamentos afectados,
utilizando os comandos proprios para tal, nos casos de equipamentos que integrem computadores, ou no interruptor
geral de cada equipamento para 0s outros equipamentos.

Devera ser dada especial atencdo as situacdes em que haja cortes sucessivos, pois as UPSs podem ndo
dispor de carga suficiente para assegurar o desligamento automatico e ordenado dos equipamentos que

supostamente deveriam assegurar essa funcéo.
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CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO

CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO V
APENDICE X - PLANO DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE BILHETICA

1. Requisitos de Manutencao do Sistema de Bilhética

A Subconcessiondria é responsavel pela manutencdo do Sistema de Bilhética, incluindo todos os seus

componentes.

Devera ainda, no decorrer das atividades de reposicao de consumiveis, desenvolver acdes bdsicas de

diagnéstico, incluindo:

1. MVA:

Verificagdo da boa legibilidade do monitor e displays;

Verificacdo do bom desempenho na navegacdo entre menus (lentiddo/congelamentos);
Verificagao das funcionalidades tateis do monitor

Teste da impressora de recibos, incluindo a boa legibilidade destes;

Teste do leitor de titulos;

Teste do dispensador de titulos;

Inspecdo do mddulo TPA,

Teste basico do médulo de moedas;

Teste basico do médulo de notas;

Teste de teclas e botdes;

Aferigdo entre a quantidade de consumiveis existentes e o estimado pela aplica¢do;
Verificagcdo da auséncia de ruidos andmalos (ventoinhas, silvos,...);

Verificagdo do estado geral de conservagdo do equipamento, incluindo madscaras,

sinalética e elementos informativos.

2. Validadores nas imediacGes:

Verificagao da boa legibilidade do display;

Teste de validacdo com cartdo de teste;

Verificacdo das funcionalidades basica (mensagem de validagdo, indicadores luminosos,
aviso sonoro e rapidez de validacdo);

Verificagdo do estado geral de conserva¢do do equipamento.

As anomalias detetadas e ndo solucionaveis, através de intervencdes de 12 linha, devem dar origem a

pedidos de intervengdo pela manutencao.
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CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO V
APENDICE X - PLANO DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE BILHETICA

Sem prejuizo do indicado no plano de manutengao de referéncia devem ainda ser incluidas agdes de
backups de softwares e firmwares, manutencdo de bases de dados e verificagdo/corre¢do dos niveis

de processamento e desempenho nas vertentes de hardware e software.

A periodicidade das acOes preventivas deve ser ajustada em funcao da utilizacdao dos equipamentos,

devendo ser mais frequentes nos equipamentos mais utilizados.

2. Plano de Manutencao do Sistema de Bilhética

Nome do Ficheiro Numero de paginas
PM_Bilhetica.pdf 49
LL_Bilhetica.pdf 2
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1. OBIJETIVO

O objetivo deste documento, é o de identificar a abrangéncia dos trabalhos de manutencdo do
Sistema de Bilhética definindo, entre outras, as condi¢cdes de realizacdo, os meios e as medidas
particulares de seguranca que estas a¢des implicam. Permite, também, estabelecer critérios para a

organizagdo das equipas de manutengao.

Pretende-se enumerar exaustivamente as a¢Ges de manutencdo, ordenadas pela sua natureza
(preventiva e corretiva), por forma a planifica-las, respeitando o programa de manutencdo do

fornecedor.
2. AMBITO
Este documento aplica-se ao Sistema de Bilhética, apds a sua colocacdo em servigco na rede SMLAMP

(todas as fases), e é destinado a todo o pessoal envolvido nas a¢Ges de manutencéo.

3. PROCESSO DE MANUTENCAO

3.1. MANUTENGAO PREVENTIVA

Contadores \
- ltem a efectuar
o Manutencao

»

Introduzir dados de l

Manutencao
Inst. de trabalho

oT

+

Modos Operatorios

Manutencao preventiva a
efectuar
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3.2. MANUTENGCAO CORRETIVA

Pedido de — 5 Registo
intervencao ’

Criacao
oT

A\ 4 l
Envio da equipa de
intervencao

v

Reparacao

v

Introducao do
relatdrio de
intervencao
4. DESCRICAO DE ACTIVIDADES

4.1. MANUTENGCOES PREVENTIVAS SISTEMATICAS

FORMATO E CONTEUDO DA PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

A descricdo do plano de manutencdo preventiva é apresentada nas paginas seguintes. O formato de

impresso encontra-se no anexo 1.

O conteudo de cada coluna é o seguinte:

1. Descrigdo e ref. do item: Descricdo e numero do artigo (part number) ou nimero do
desenho.
2. Tipo de manutengdo: Especificacdo do tipo de manutencao:

* Inspecgdes visuais;

e Verificagdes funcionais;
e Revisoes;

e Limpeza;

e Lubrificagao;
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3. Nivel de manuteng¢do:

4. Descri¢do da tarefa:

5. Qt:

6. Tempo:

7. N.2 homens:

8. Especialidade:

9. HH:

e Substituicao;
* Reparagao.
Cédigo como indicado:
1 = Em operagao;
Revisdes; reparagdes por substituicdo de LRU’s;
reparacdes simples ou resolucao de problemas de
baixa complexidade do subsistema; inspeccbes
antes, durante e apds operagdo; inspecgoes
programadas; carregamento de software ou
aquisicao de dados;
2 = Em operacéo / parado;
Resolugdo de problemas de alguma complexidade
do subsistema; modificag¢des; inspecgdes
programadas gerais; reparacGes de LRU’s por
substituicdo de mddulos; reparagbes gerais;
revisdes gerais ou parciais de componentes;
revisdes do software;
3 = Parado;
Remodelagcbes em oficinas e com ferramentas
especiais; fabrico de pecas; revisdes gerais;
modificacdes de software.
Descricdo da tarefa a realizar.
Quantidade do artigo analisado.
Tempo necessario para realizar cada tarefa (excluindo
tempos administrativos e logisticos).
Numero de homens necessarios para realizar cada tarefa.
Cdédigo como indicado:
1 = Eletromecanico geral;
2 = Eletromecanico especializado;
3 =Técnico.
Homens-hora necessarios para realizar a tarefa, produto do

tempo (coluna 7) pelo nimero de homens (coluna 8).
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10. Tempo total: Total de tempo necessario em horas para realizar cada
tarefa, produto do tempo (coluna 7) pela quantidade
(coluna 6).

11. Total HH: Total de homens-hora necessarios para realizar a tarefa,

produto de homens-hora (coluna 10) pela quantidade

(coluna 6).

12. Periodicidade: Frequéncia com que a tarefa deve ser realizada (unidade:
més).

13. Descrigdo material: Material necessario para realizar cada tarefa.

14. Custo materiais: Custo dos materiais necessdrios para realizar cada tarefa
(em Euros).

15. Ferramentas: Ferramentas especiais e equipamentos de teste necessario

para realizarem a tarefa.
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PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: Validador

Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética

Descricao e
ref.2 do item

Tipo de manutencao

Nivel de
manutencao

Descricao da tarefa

Qt.

Tempo

N.°
homens

Especialidade

HH

Tempo
total

Total
HH

Periodicidade

Descricao
materiais

Custo
materiais

Ferramentas

Unidade central

Inspeccao visual

Verificar
operacionalidade
deste item.
Verificacao do
acumulador

0,017

0,017

0,017

0,017

LCD

Inspeccao

Verificar
operacionalidade
deste item através da
observacao em
funcionamento

0,017

0,017

0,017

0,017

Limpeza

Proceder a uma
limpeza deste item

0,083

0,083

0,083

0,083

Porta série

Inspeccao

Verificar
operacionalidade
deste item através da
observacao em
funcionamento

0,017

0,017

0,017

0,017

Buzzer

Inspeccao

Verificar
operacionalidade
deste item através da
observacao em
funcionamento

0,017

0,017

0,017

0,017

Indicadores
luminosos

Inspeccao

Verificar
operacionalidade
deste item através da
observacao em
funcionamento

0,017

0,017

0,017

0,017

Médulo de
validacao
contactless

Inspeccao

Verificar
operacionalidade
deste item através da
observacao em
funcionamento

0,017

0,017

0,017

0,017
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: Terminal portatil Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
Descricéo . . o -
Cédigo RAM | e ref.2 do Tipo de~ vaelde~ Descricao da tarefa | Qt. | Tempo N, Especialidade | HH Tempo | Total Periodicidade Descrl_c;a_no CUSt.O. Ferramentas
tem manutencao | manutencao ; homens total HH materiais | materiais
Visualizar se o LCD
| - apresenta informacao
v?sfaei?oes 1 e se existem sinaisde | 1 | 0,017 1 4 0,017 | 0,017 |0,017 3
CPU deterioracao do
LCD equipamento
Teclado
Porta série
Bateria Proceder a uma
Limpeza 1 limpeza geral 1 0,083 1 4 0,083 | 0,083 | 0,083 3
Impressora
Leitor mag.
Maddulo
Contactless Verificacs Verificar estado da
eriicagoes 1 bateria e testar 1| 0,017 1 3 0,017 | 0,017 |0,017 3
funcionais
teclado
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVA - Unidade de Controlo Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
Descricao e ref.2 do Tipo de Nivel de - N.° - Tempo | Total s Descricao Custo
16 P = N . |Descricao da tarefa| Qt. | Tempo Especialidade | HH P Periodicidade ¢4 UST0 | Ferramentas
item manutencao | manutencao ’ homens total [ HH materiais | materiais
| - Observar se o PC se
Motherboard V?SSE;CS‘?OES 1 encontra a funcionar | 1 | 0,017 1 3 0017| 0,017 | 0,017 3
correctamente
Placa Inspeccses Observar se o PC se
o . P T 1 encontra a funcionar 1 0,017 1 3 0,017| 0,017 | 0,017 3
gréafica visuais
correctamente
PL q | - Observar se o PC se
acade nspeccoes 1 encontra a funcionar | 1 | 0,017 1 3 0017| 0,017 | 0,017 3
rede visuais
correctamente
Disco rigido Verificacoes 2 Efectuar um Scan 1 1 1 3 1 1 1 12
funcionais completo ao Disco
| - Observar se o PC se
Portas comunicacao V?sﬁaeicsgoes 1 encontra a funcionar 1 0,017 1 3 0,017] 0,017 | 0,017 6
correctamente
Inspeccses Observar se o PC se
1Spece 1 encontra a funcionar 1 0,017 1 3 0,017| 0,017 | 0,017 6
visuais
correctamente
Fonte de alimentacao
Limpeza 3 Limpar filtro e 1| 0,083 1 3 0.083| 0,083 | 0,083 6
ventoinhas
Teclado Inspeccoes 1 Verificar estado do 1| 0017 1 3 0017| 0,017 |0,017 6
visuais teclado
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Unidade de Controlo (cont.)

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

e 3 ; n o =
Descrlg_aoeref. do Tipo de~ N|velde~ Descricao da tarefa| Qt. | Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total Periodicidade Descrl_t;z_)o CUSt.O. Ferramentas
item manutencao | manutencao ’ homens total [ HH materiais | materiais
Inspeccdes Verificar como se
. P T 2 encontram as 1 0,083 1 3 0,083 0,083 | 0,083 12
visuais
cablagens
Proceder auma
limpeza interna do PC
Limpeza 2 utilizando um 1 0,5 1 3 0,5 0,5 0,5 12
compressor/aspirado
r
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB - Interface cliente Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
Descricao e ref.2 do Tipo de Nivel de - N.° g Tempo | Total Lo Descricao Custo
16 'P = v . |Descrigao da tarefa| Qt. | Tempo Especialidade | HH P Periodicidade 162 U5 | Ferramentas
item manutencao | manutencao i homens total [ HH materiais | materiais
Verlf_lcag_oes 2 Testar funcionalidade 1 0,017 1 4 0017 0,017 | 0,017 1
funcionais das teclas
Teclas de
funcao Inspeccdes Verificar como se
. P T 2 encontram as 1 0,083 1 3 0,083 0,083 | 0,083 1
visuais
cablagens
Inspeccoes 1 Observar se as 1| 0,017 1 4 0017 0,017 |0,017 3
A visuais lampadas acendem
Lampadas
receptaculo | - Verificar como se
ASpeccoes 2 encontram as 1| 0,083 1 3 0083| 0,083 |0,083 3
visuais
cablagens
Tampa,de Ipspe_cgoes 1 Observar o estado 1 0,017 1 4 0017 0,017 | 0,017 3
receptaculo visuais da tampa
verificacGes 2 Afinar monitor 1| 0,083 1 3 0083| 0,083 |0,083 3
funcionais
Monitor —
Inspeccdes Verificar como se
. P T 2 encontram as 1 0,083 1 3 0,083 0,083 | 0,083 3
visuais
cablagens
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Mdd. de emissao de bilhetes

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

Descricao e ref.2 do Tipo de Nivel de - N.° g Tempo | Total Lo Descricao Custo
i P = . |Descricao da tarefa| Qt. | Tempo Especialidade | HH P Periodicidade S ._. | Ferramentas
item manutencao | manutencao i homens total | HH materiais | materiais
Verificar
Inspeccdes operacionalidade da
spece 2 através da 1 0,083 1 4 0,083| 0,083 | 0,083 1
visuais <
observacao em
funcionamento
Inspeccdes Verificar como se
specs 2 encontram as 1 0,083 1 3 0,083 0,083 | 0,083 1
visuais
cablagens
Dispnsador i i
de bpilhetes Limpeza dos residuos 0,167 0,167| 0,167 | 0,167 8 semanas Compressor
Limpeza dos rolos * 24 semanas ou ;Aslcfo:ol ilico Chave Philips,
Limpeza 2 P 1 1 3 50.000 bilhetes parfo P ' chave torx
Alcool Chave philips
Proceder auma 1 1 1 1 12 semanas ou isonropilico grande, chave
limpeza geral 25.000 bilhetes atfo P ' caixa n°7,
P compressor
Revisdes 2 ;rgccaer?ig: Tf:ftg:a el 1 * 1 3 1 1 | [24semanasou Oleo e Py
anicos imp 50.000 bilhetes |lubrificante chaves torx e
lubrificacao sextavada,
(*)opera cées agrupadas chave caixa n°7,
seringa de
lubrificacao
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Md4d. contactless

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

cablagens

— 3 - ’ o —
Descrlg_aoeref. do Tipo de~ N|velde~ Descricao da tarefa at Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total Periodicidade Descrl_t;z_)o CUSt.O. Ferramentas
item manutencao | manutencao ’ homens total [ HH materiais | materiais
Verificar
| - operacionalidade
nspeccoes 1 deste médulo através | 1 | 0,017 1 4 0017| 0,017 |0,017 1
visuals ~
da observacao em
Placa de . ’
. funcionamento
electrdnica
Inspeccdes Verificar como se
opees 2 encontram as 1| 0,083 1 3 0083| 0,083 |0,083 6
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Méd. impressao de recibos

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

de papel

Descricao e ref.2 do Tipo de Nivel de - N.° - Tempo | Total s Descricao Custo Ferrament
16 P = N - | Descricao da tarefa | Qt. | Tempo Especialidade | HH P Periodicidade 63 usto.
item manutencao | manutencao ’ homens total | HH materiais | materiais as
Verificar
Inspeccdes operacionalidade da
spece 1 impressora atravésda | 1 0,017 1 4 0,017| 0,017 | 0,017 1
visuals ~
observacao em
funcionamento
Impressora
de recibos Inspeccies Verificar como se
'Spece 2 encontram as 1 | 0,083 1 3 0083| 0,083 | 0,083 6
visuals
cablagens
Limpeza 2 Limpeza dos residuos | 4 | 47 1 3 0167| 0,167 | 0,167 35 rolos
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB - Méd. pagamento por moedas Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
. . , . Ferra
Descricao e ref.2 do Tipo de Nivel de s N.©° - Tempo | Total C Descricao Custo
I6¢ P = N - | Descricao da tarefa | Qt. | Tempo Especialidade | HH P Periodicidade I¢a UST0 | ment
item manutencao | manutencao ; homens total | HH materiais | materiais as
Limpeza 2 Proceder alimpeza 1| 0,167 3 0167| 0,167 | 0,167 6
deste item
Verificar 1
| - operacionalidade
nspeccoes 1 deste item atravésda | 1 | 0,017 4 0,017| 0,017 | 0,017 1
Shutter visuais -
observacao em
funcionamento
Inspeccdes Verificar como se
nspece 2 encontram as 1 | 0,083 1 3 0,083| 0,083 | 0,083 6
visuals
cablagens
Verificar
| - operacionalidade
nspeccoes 1 do valiador atravésda | 1 | 0,017 1 4 0,017| 0,017 | 0,017 1
visuals ~
observacao em
funcionamento
Validador de
moedas Proceder a limpeza 6 ou
Limpeza 2 dos sensores internos 1 0,25 1 3 0,25 0,25 0,25
3 100.000 moedas
do validador
Inspeccdes Verificar como se
1SPecs 2 encontram as 1 0,083 1 3 0,083 0,083 0,083 3
visuals
cablagens
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB-Mad. pagamento por . - . I
pag P Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
moedas(cont.) ’
_ . Tipo de Nivel de _ N.© - Tempo | Total L Descricao Custo Ferrament
Descrigao e ref.2 do item P = ~ | Descricao da tarefa | Qt. | Tempo Especialidade | HH P Periodicidade I ..
i manutencdo | manutencao i homens total HH materiais | materiais as
Verificar
Inspeccdes operacionalidade
ViSL'JDaiS‘ 1 deste item através da 0,017 4 0,017| 0,068 | 0,068 1
. observacao em
Depésito de funcionamento 4 L
trocos
Inspeccdes Verificar como se
visupais‘ 2 encontram as 0,083 3 0,083| 0,332 0,332 3
cablagens
Lubrificacao dos veios
Lubrificacao 2 solenoides do depdsito 0,25 3 0,25 0,25 0,25 b
temporario de moedas
Verificar
Denésito operacionalidade
ten': orario 1 deste item através da 1 0,017 1 4 0,017 0,017 | 0,017 1
P - observacao em
Ir)spe.cgoes funcionamento
visuais
Verificar como se
2 encontram as 0,083 3 0,083| 0,083 0,083 b
cablagens
Canais Limpeza 2 Proceder alimpeza 4| 025 1 3 025 1 1 6
deste item
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Unidade: MVB-Méd. pagamento por

Diagrama funcional:

moedas(cont.)

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

observacao em
funcionamento

= 3 ; . o =
Descrlc;_ao e ref.? do Tipo de~ Nivel de~ Descricao da tarefa | Qt. | Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total Periodicidade Descrl_c;e_:o Cust_o_ Ferramentas
item manutencdo | manutencao i homens total HH materiais | materiais
Verificar
Placa de Inspeccoes operacionalidade
spece 1 deste item através da 1 0,083 1 4 0,083| 0,083 | 0,083 1
controlo visuals
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB - Méd. pagamento por notas Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
= 3 - ; o =
Descrlggo eref.2 do Tipo de~ Nivel de~ Descricao da tarefa | Qt. | Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total Periodicidade Descrl_g:a_uo Cust_o_ Ferrament
item manutencao | manutencao i homens total HH materiais | materiais as
Verificar
operacionalidade
1 deste modulo 0,017 4 0017| 0,017 | 0017 1
Inspeccoes -
N observacao em
visuais funcionamento
Verificar como se
Médulo de encontram as 0,083 0,083 0,083 0,083 b
pagamento 2 cablagens 1 1
por notas . Limpeza do médulo 6ou
Limpeza abrindo o sistema 0.25 0.25 0.25 0.25 50.000 notas
Limpeza, substituicao 3
de correias e
Revisdes 3 lubrificacao 1 1 1 1 12 ou

das partes mecanicas
desmontando o

sistema

100.000 notas
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Méd. pagamentos bancarios

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

item

Descricao e ref.2 do

Tipo de
manutencao

Nivel de
manutencao

Descricao da tarefa

Qt.

Tempo

N.°
homens

Especialidade

HH

Tempo
total

Total
HH

Periodicidade

Descricao
materiais

Custo
materiais

Ferramentas

Médulo de
pagamentos
bancérios

Inspeccoes
visuais

Verificar
operacionalidade
deste modulo
através da
observacao em
funcionamento

0,017

Limpeza

Verificar como se
encontram as
cablagens

0,083

Proceder auma
limpeza em geral a
este maédulo. Inclui
desmontagem e
limpeza do leitor

0,017

0,017

0,017

0,083

0,083

0,083

0,25
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Mdd. de supervisao

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

Descricao e ref.2 do Tipo de Nivel de - N.° - Tempo | Total . Descricao Custo
i P = - | Descricao da tarefa | Qt. | Tempo Especialidade | HH P Periodicidade .. Ferramentas
item manutencao | manutencao ’ homens total | HH materiais | materiais

Verificar
operacionalidade 4
deste item através da 1
Pl d | ~ observacao em
aca de nspeccoes 2 funcionamento 1 | 0,083 1 0,083| 0,083 | 0,083
controlo visuais
Verificar como se 3
encontram as 6
cablagens
Placa de
leds
Verificar
| - operacionalidade
nspeccoes 2 deste item atravésda | 1 | 0,017 1 4 0,017| 0,017 | 0,017 1
visuais -
Sensores observacdo em
funcionamento
Sirene de
alarme
Verificacoes Testar
e 2 operacionalidade da 1 0,083 1 3 0,083 0,083 | 0,083 6
funcionais
UPS
—UPS e
Inspeccdes Verificar como se
'SPeCt 2 encontram as 1 | 0,083 1 3 0,083| 0,083 | 0,083 6
visuais
cablagens
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Méd. de ventilacdo

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

Descricao e ref.? Ti Nivel - N.° - Tem Total Descrica t
escricao e re do po de~ N de~ Descricao da tarefa| Qt. | Tempo Especialidade | HH €MPO 1 10985 pariodicidade | oo 'v3° Cus_o_ Ferramentas
item manutencdo | manutencao i homens total | HH materiais | materiais
Verificar
operacionalidade
deste item através da 0,017 4 0,017| 0,017 | 0,017 1
- observacao em
Ventoinhas |r_15pe_cgoes funcionamento
visuais
2 Verificar como se
encontram as 1 0,083 1 0,083 0,083 | 0,083 b
cablagens
- N . 3
Substituicao Substituicao do filtro 6
Filtros 0,25 0,25 0,25 0,25
Limpeza Limpar filtro 6
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Alimentacao

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

Descricao e ref.2 do
item

Tipo de
manutencao

Nivel de
manutencao

Descricao da tarefa

Qt.

Tempo

N.°
homens

Especialidade | HH

Tempo

total

Total
HH

Periodicidade

Descricao
materiais

Custo
materiais

Ferramentas

MVB -
Alimentacao

Verificacoes
funcionais

Inspeccoes
visuais

Limpeza

Verificar estado de
carga das baterias

0,083

Verificar
operacionalidade
deste item através da
observacao em
funcionamento

Verificar como se
encontram as
cablagens

0,017

Proceder a limpeza
deste modulo
utilizando um
compressor
/aspirador

0,25

3 0,083

0,083

0,083

0,017

0,017

0,017

0,25
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

Projecto: Metro do Porto

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Subsistema: Bilhética

Unidade: Mdd. Concentrador Local Equip.: Estacao
Descricao . . o -
eref.2do Tipo de~ N|velde~ Descricao da tarefa| Qt. | Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total Periodicidade Descrl_gz_)o CUSt.O. Ferramentas
tem manutencao | manutencao ’ homens total | HH materiais | materiais
Verificacoes Verificar
LT operacionalidade 0,017 4 0,017] 0,017 | 0,017 1
funcionais ;
deste item
Concentrad 2 1 1
or local Proceder a uma
Limpeza limpeza geral deste 0,167 3 0,167 0,167 | 0,167 6
item
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA

Projecto: Metro do Porto

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: Posto Operacao Equip.: PCC Subsistema: Bilhética
Descricao e ref.2 do Tipo de Nivel de . N.° - Tempo | Total s Descricao Custo
v P = -~ | Descricao da tarefa| Qt. | Tempo Especialidade | HH P Periodicidade A ._._ | Ferramentas
item manutencao | manutencao ’ homens total | HH materiais | materiais
Verificacoes Testar
Teclado LT operacionalidade do
funcionais teclado
1 0,017 0,017 0,017 0,017
Inspeccoes Verificar o estado do
visuais monitor
Monitor <
Proceder 4 limpeza 4 3
Limpeza 2 das partes exteriores 0,083 0,083| 0,083 0,083
do monitor
1 1
Inspeccdes Verificar
Rato 1specs 1 operacionalidade do
visuais
rato
0,017 0,017{ 0,017 | 0,017
Verificar
Inspeccses operacionalidade
spece 1 deste item através da 4 1
visuais ~
observacao em
Unidade funcionamento
central de Y
Proceder a limpeza
processa_ interna deste item
mento Limpeza 2 I 0,167 3 0,167 0,167 0,167 6
utilizando um
compressor/aspirador
Verlf_lcag_oes 2 Efectuar um S_can 1 1 1 3 1 1 1 12
funcionais completo ao disco
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

4.2. MANUTENGOES CORRETIVAS

FORMATO E CONTEUDO DA PLANO DE MANUTENGAO CORRECTIVA

A descri¢cdo do plano de manutencdo corretiva é apresentada nas paginas seguintes. O formato de
impresso usado encontra-se no anexo 2.

O conteldo de cada coluna é o seguinte:

1. Codigo RAM: Cddigo de referéncia da decomposicdo hierarquica.

2. Descrigdo e ref. do item: Descricdo e numero do artigo (part number) ou niumero do
desenho.

3. Modo de avaria: Descricdo da forma pela qual uma avaria é observada.

Geralmente descreve o modo como a avaria acontece e seu
impacto no funcionamento do equipamento.
4. Tipo de manutengdo: Especificacdo do tipo de manutencao:

* Inspegdes visuais;

* Verificagdes funcionais;

* Revisoes;

* Limpeza;

e Lubrificagao;

* Substituicao;

* Reparacgao.

5. Nivel de manutenc¢do: Cdédigo como indicado:
1 =Em operagao;
RevisOes; reparagbes por substituicdo de LRU’s;
reparacdes simples ou resolucdao de problemas de baixa
complexidade do subsistema; inspecdes antes, durante e
ap6s operacgdo; inspe¢des programadas; carregamento
de software ou aquisicao de dados;
2 = Em operacdo / parado;

Resolugdo de problemas de alguma complexidade do
subsistema; modificagcbes; inspe¢bes programadas
gerais; reparagGes de LRU’s por substituicdo de médulos;
reparagbes gerais; revisdes gerais ou parciais de

componentes; revisdes do software;
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

3 = Parado;
Remodelagdes em oficinas e com ferramentas especiais;

fabrico de pecgas; revisGes gerais; modificagcbes de

software.
6. Descric@o da tarefa: Descricdo da tarefa a realizar.
7.Qt: Quantidade do artigo analisado.
8. Tempo: Tempo, em horas, necessdrio para realizar cada tarefa

(excluindo tempos administrativos e logisticos).
9. N.2 homens: Numero de homens necessarios para realizar cada tarefa.
10. Especialidade: Cdédigo como indicado:
1 = Técnico de Manutencgao;
2 = Técnico de Manutencgdo especializado;
3 = Técnico de Sistemas de Tempo Real.
4 = Subcontratado
11. HH: Homens — hora necessarios para realizar a tarefa, produto
do tempo (coluna 8) pelo nimero de homens (coluna 9).
12. Tempo total: Total de tempo necessario para realizar cada tarefa,
produto do tempo (coluna 8) pela quantidade (coluna 7).
13. Total HH: Total de homens — hora necessarios para realizar a tarefa,

produto de homens — hora (coluna 11) pela quantidade

(coluna 7).
14. Taxa de avaria: Probabilidade da avaria por milhdo de horas.
15. Repardvel? Cdédigo como indicado:

Y = sim, reparavel,
Custo Materiais (coluna 16) especifica os custos de
reparacao: material + mao-de-obra;

N = ndo reparavel;
Custo Materiais (coluna 16) especifica os custos de

sobresselentes.

16. Descrigdo Materiais: Material necessario para realizar cada tarefa.
17. Custo Materiais: Custos dos materiais necessarios para realizarem cada tarefa
(em Euros).18. Ferramentas: Ferramentas especiais

equipamentos de teste necessario para realizarem a tarefa.
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PLANO DE MANUTENCAO CORRECTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: Validador Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
— 3 - " — o , —
Descrlggoeref. do Modo de avaria Tipo de~ Nivel de~ Descricao da at. [Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total | Taxa _de Reparavel Descrl_z;e?o Cust_o_ Ferramentas
item manutencao | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Unidade
Unidade moperfatl.va - 20,000
central Electronica
danificada
LCD
LcD E‘)pter?t'.‘m - 10,000
daencifircoandlga Substituicao
Substituigao | 2 [dovatidador. |y g ag | g 3 0.083| 0,083 | 0083 N
Reparacao em
oficina.
Porta serie
Porta série moperfatl_va ) 20,000
Electronica
danificada
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: Validador Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
Descricdo e ref.2 do Modo de Tipo de Nivelde [ Descricdo da N.° - Tempo | Total | Taxa de | Reparavel | Descricdo Custo Ferramenta
. . = = Qt. |Tempo Especialidade | HH . . ..
item avaria manutencdo | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais S

Maédulo
inoperativo - 21,044 N
Teclas

Teclas de funcao inoperativas - 0,870
Matriz partida

Substituicao

Buzzer Substituicao 2 doValidador. | 4 | gng3| 4 3 0083| 0,083 | 0,083
. tivo - Reparacao em

Buzzer inoperaty oficina. 38,052 N
Electrénica
danificada
Indicadores

. inoperativos -

Indlt.:adores Electrdnica 20,000

luminosos .
Danificada

Médulo de inoperative - do Validasor

validacao peraty Substituicao 2 - 1 10,083 1 3 0,083 0,083 | 0,083 |25,000 N

’ Electronica ’ Reparacao em

contactless o o

danificada oficina.
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Unidade de controlo

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

Descricao e ref.2 do . Tipo de Nivel de Descricdo da N.° . Tempo | Total | Taxa de | Reparavel | Descricao Custo
. Modo de avaria = = Qt. |Tempo Especialidade | HH . i ._. |Ferramentas
item manutencao | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Motherboard
Mother_ inoperativo -
board Electrénica 5.000
danificada
Placa grafica
Pla’cla moper'atl.va - 5.000
grafica Electroénica
danificada
Substituicao e
Placa de rede configuracao
Placa de inoperativa - Substituicao 2 do PC. 1 0,5 1 3 0,5 0,5 0,5 N
L - 15,000
rede Electronica Reparacdo em
danificada oficina.
Disco rigido
D’IS.CO mopgratwo - 30,000
rigido Avaria no
disco
Portas serie
Por.tas |noperlat|.vas - 14,000
serie Electroénica
danificada
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Unidade de controlo (cont.)

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

Descricao e ref.2 do . Tipo de Nivel de Descricdo da N.° - Tempo | Total | Taxa de | Reparavel | Descricao Custo
. Modo de avaria = = Qt. |Tempo Especialidade . A .. |Ferramentas
item manutencao | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Fonte de ali_ Substituicao e
Fonte de mentacao configuracao
alimenta_ inoperativa - do PC. 0,5 0,5 0,5 (30,000
cao Electrdnica Reparacao em
danificada o oficina.
Substituicdo 2 1 1 3 N
Teclado
inoperativo - Substituicao
Teclado . 0,25 0,25| 0,25 0,25 (1,000
Matriz do teclado
partida

Pagina 32/49




PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAO CORRECTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade:MVB - Interface cliente Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
- P — 5 , —
Descricio e ref.2 do item Modo_de Tipo de~ Nivel de~ Descricao da at. |Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total | Taxa _de Reparavel Descrl_g:e?o Cust_o_ Ferramentas
avaria manutencdo | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Teclas Limpeza da
o s ) sujidade
fectas de geficientes - |Limpeza; acumulada; | 10 | 0,167 0.167| 0167 | 0,167 |0.870
’ resas ’ Substituicdo
P das teclas
Lampadas I
A . - Substituicao
Ir_:crzgf;causlo 'L“é"n‘:‘;raadt;‘fs' das 2 | 0083 0,083| 0,083 | 0,083 {38,000
fundidas (8mpadas
Tampa 2 1 3 N
Tampa de inoperativa - Substituicdo 38,052
receptaculo Tampa da tampa ’
partida o
Substituicdo
Monitor
inoperativo - 1 0,25 0,25 0,25 0,25 4.000
Cinescopio '
queimado L
Monitor Substituicdo
Monit do monitor
onitor
inoperativo -
Electrénica 16,000
danificada
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Mddulo Contactless

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

Descricao e ref.2 do . Tipo de Nivel de Descricdo da N.° - Tempo | Total | Taxa de | Reparavel | Descricao Custo
. Modo de avaria = = Qt. |Tempo Especialidade | HH . A .. |Ferramentas
item manutencdo [ manutencio tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Placa
Placa de inoperativa - g cituicio 2 substituicao |4 | o5 | 4 3 0,25 025 | 0,25 |25,000 N
electronica Electronica ’ da placa
danificada
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Méd. impressao de recibos

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

L. adn Modo de Tipo de Nivelde [Descricdo da N.° - Tempo | Total | Taxa de | Repardvel | Descricdo Custo
Descricao e ref.2 do item . = ~ Qt. |Tempo Especialidade | HH . A .. |Ferramentas
avaria manutencdo | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Impressora
inoperativa -
Cabeca 0,729
térmica
avariada
Substituir
Impressora impressora
inoperativa - Troca de 0,25 2 025 025 | 025 |29,896
Electronica componente
danificada em oficina.
Impre§sora !mpressgra Substituicao ? 1 3 S
de recibos inoperativa -
1,094
Motor
queimado
inoporati - Retirar o
Pa pel papel 0,083 1 0,083| 0,083 0,083 |3,646
P encravado
encravado
Substituir
Impressora :
. tiva - impressora
inopera Troca de 0,25 2 025 025 | 025 |1,09
Guilhotina
. componente
avariada -
em oficina
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB - Méd. pagamento em . - . —
pag Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
moedas ’
- ’ = 5 , —=
Descrigéo e ref.a do item Modo_de Tipo de~ Nivel de~ Descricdo da at. |Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total | Taxa _de Reparavel Descrl_ge?o Cust_o_ Ferramentas
avaria manutencado [ manutencdo tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Shutter Limpeza do
inoperativo - |Limpeza; mecanismo
Mecanismo |Substituicao Substituicao 0.25 0.25) 0.25 0.25 111,567
encravado do shutter
Shutter
inoperativo -
Shutter Sensor 1,446
danificado Substituicdo
Substituicio do shutter 1 | 0,083 00e3| 0,083 | 0,083
Reparacao
_Shuttert_ em oficina
inoperativo -
Solenoide 2 ! 8 1,446 S
geimado
Validador Limpeza do
Validador inoperativo - validador
moedas Nao aceita Substituicao 0.25 0.25 388,889
moedas L do validador
impeza;
L Substituicao Substituir o 0.25 0,25
Depésit DePOS't?_ depdsito
eposito inoperativo - ) 4 1 1 161,458
de trocos Depésito Retirar moeda
bloqueado encravada
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PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB - Mdd. pagam. moedas . - . S e
pag Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
(cont.)
- n — P —
Descrigdo e ref.2 do item Modo.de Tipo de_ Nivel de_ Descricao da Qt. [ Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total | Taxa .de Reparavel? DESCI‘I.(‘Ia.O CUSt.O. Ferramentas
avaria manutencao | manutencdo tarefa homens total HH avaria materiais materiais
Substituir o
Depésito depésito 0,25 025 | 0,25 0,25
|n0per«_at|vo - L|mp§za_; ) 16,000
Mecanismo Substituicao Reti d
encravado ehrar moeda 0,083 0.083| 0083 | 0,083
encravada
Depdsito
Deposn? . inoperativo - 1 2,000
temporario Sensor
danificado Substituir o
Substituicao depdsito 0,25 0,25 0,25 S
. Reparacao
DEPOS't? em oficina
Inoperativo -
Solenoide 2 1 3 025 2,000
queimado
ﬁwi)naelfativos— Proceder a
Canais P Limpeza limpeza dos 4 0,25 1 1 20,000
Moedas X
canals
presas
Placa
Placa de inoperativa - g\ hiticso Substituir a 1 | 0167 0167| 0167 | 0,167 |20,000 N
Controlo Electronica placa
danificada
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB - Mdd. pagamento em notas | Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
- - = P , =
Descrigéo e ref.a do item Modo_de Tipo de~ Nivel de~ Descricdo da at. |Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total | Taxa _de Reparavel Descrl_ge?o Cust_o_ Ferramentas
avaria manutencao | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Maédulo
inoperativo - 102,083
Desajuste .
mecanico Substituir
moédulo
Sist Médulo Reparar em
Istema i ivo - oficina
de |noperi'at|.vo 34,028
Electrénica
reconhe_ s
- danificada
cimento
Médulo Substituir
|noper§t|vo - modulo 34,028
Mecanismo Limpeza em
encravado oficina
, Substituicao 2 o 1 0,25 1 3 0,25 0,25 0,25 S
Médulo Substituir
|nopgrat|vo - maodulo 119,097
Desajuste Reparar em
o mecanico oficina
Depdsito
temporario
Maédulo Substituir
|noper§t|vo - modulo 34,028
Mecanismo Limpeza em
encravado oficina
Maédulo Substituir
Cofre |nopgrat|vo - maodulo 3,403
Desajuste Reparar em
mecanico oficina
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB- Mdd. pagam. em notas

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

(cont.)
- ; - 5 p =
Descrigéo e ref.a do item Modo_de Tipo de~ Nivel de~ Descricdo da at. |Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total | Taxa _de Reparavel Descrl_ge?o Cust_o_ Ferramentas
avaria manutencdo [ manutencio tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
. Substituir
Médulo médulo
inoperativo - Limpeza em 6,806
Mecanismo oficina
encravado g b ctituicao 2 1 o2 | 1 3 025\ 025 | 0,25 s
Médulo . -
inoperativo - Sulbstltwr
Empilhador mddulo 6,806
danificado Reparar em
oficina
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB-Méd. pagam. bancarios

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

L . Modo de Tipo de Nivel de Descricdo da N.° - Tempo | Total | Taxa de | Repardvel | Descricdo Custo
Descricao e ref.2 do item . = = Qt. |Tempo Especialidade | HH . . . . |Ferramentas
avaria manutencdo [ manutencio tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Mdédulo
LCD INoperativo - g, 1 ctituicdo 2 Substituir 1 |oos3| 1 3 0083| 0,083 | 0,083 0,938 N
Electronica ’ LCD
danificada
Médulo
Médulo inoperativo - Substituir 1563
SAM Electrénica mddulo '
danificada
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB - Médulo de supervisao Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
- ; - 5 p —
Descrigéo e ref.a do item Modo_de Tipo de~ Nivel de~ Descricdo da at. |Tempo N. Especialidade | HH Tempo | Total | Taxa _de Reparavel Descrl_ge?o Cust_o_ Ferramentas
avaria manutencdo [ manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
F’laca . Substituir
Placa de inoperativa -
L, placa de 20,000
Controlo Electronica
. controlo
danificada
Placa
Placa de inoperativa - Substituir 20.000
led’s Electronica placa de leds '
danificada
Substituicdo 2 1 0,083 1 3 0,083| 0,083 | 0,083 N
Sensores
inoperativos -
Sensores - Substituir 38,052
sensores
Sensores
danificados
Sirene
Sirene de |noper:’at|.va - S.ubstltmr 38,052
alarme Electronica sirene
danificada
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor: Diagrama funcional:
Unidade: MVB - Médulo de ventilacao Equip.: Estacao Subsistema: Bilhética
- . Modo de Tipo de Nivelde |Descricdo da N.° - Tempo | Total | Taxa de | Reparavel | Descricdo Custo
Descricao e ref.2 do item . = ~ Qt. |Tempo Especialidade . A .. |Ferramentas
i avaria manuten¢ao | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Ventoinhas
inoperativas -
Ventoinhas - Substituir 3,300
ventoinhas
Motor
ueimado
a Substituicio 2 1 |oos3| 1 3 0083| 0083 | 0,083 N
Filtros
inoperativos -
Filtros - Substituir 114,160
. filtros
Filtros
bloqueados

Pagina 42/49




PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Alimentacao

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

Carregador

L. . Modo de Tipo de Nivelde [Descricdo da N.° - Tempo | Total | Taxa de | Repardvel | Descricdo Custo
Descricao e ref.2 do item . = ~ Qt. |Tempo Especialidade | HH . . . . |Ferramentas
avaria manutencdo | manutencao tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
Médulo Sulbstltmr
. tivo - moadulo
Baterias inoperativo Substituir 10,000 N
Baterias .
baterias em
saturadas .
oficina
Conversores
Dc/nc 6,667
Substituicao 2 1 0,083 1 3 0,083| 0,083 | 0,083
Maédulo Substituir
Ondulador/ inoperativo - madulo 8333 S
Controlador Electrdnica Reparar em '
danificada oficina
Rectificador/ 8,333
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

PLANQO DE MANUTENCAQ CORRECTIVA

Fornecedor:

Diagrama funcional:

Unidade: MVB - Concentrador

Equip.: Estacao

Subsistema: Bilhética

L . Modo de Tipo de Nivel de Descricdo da N.° - Tempo | Total | Taxa de | Repardvel | Descricdo Custo
Descricao e ref.2 do item . = = Qt. |Tempo Especialidade | HH . . . . |Ferramentas
avaria manutencdo [ manutencio tarefa homens total HH avaria ? materiais materiais
inoperativo -
Concentrador Electrénica |[Substituicdo 2 Substituir 1 0,083 1 3 0,083 0,083 0,083 (20,000 N
danificada
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5. CONSIDERAGOES RELATIVAS A SEGURANGA

Os técnicos que irdo desempenhar estas fun¢des deverdo seguir as regras bdsicas e os procedimentos

especificos, incluindo:

- A execugdo dos trabalhos com ferramentas em perfeito estado. Escolher a ferramenta apropriada
ao trabalho a realizar.

- Cuidados de seguranca na realizacdo de trabalhos em tensao

- Efetuar as tarefas de manutengdo de acordo com a Operagao.

6. CONSIDERAGOES AMBIENTAIS

Em caso algum, deverdo ser colocados residuos contaminados em contentores de residuos
Domésticos.
Estabelecer o que fazer com os equipamentos que ndo tém reparacdo e que deverdo ser

reprocessados/reciclados.

7. TERMINOLOGIA

Nenhuma.

8. REGISTOS

Os Registo de Manuten¢do / Conservagdo proporcionam os dados fundamentais das operacdes
efetuadas para o seu acompanhamento, controlo e relatdrio. Um exemplar do registo fornecido aos

agentes de manutencgdo é apresentado em anexo 3.

9. ANEXOS
Anexo 1 - Formato de impresso do Plano de Manutencgao Preventiva.
Anexo 2 - Formato de impresso da Andlise de Manutencdo Corretiva.

Anexo 3 - Exemplar de um impresso fornecido aos Técnicos de manutencdo.
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PLANO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE BILHETICA

9.1. ANEXO1

METRO DO PORTO

ANALISE DE MANUTENGCAO PREVENTIVA

Projecto: Metro do Porto Emitido em: Folha:
Fornecedor: Diagrama funcional: Compilado por: Revisao:
Unidade: Equip.: Subsistema: Aprovado por:

Tipo de Nivel de

Descricdo e ref.2 do item Descricdo da tarefa N.2 homens Especialidade Periodicidade Descricao materiais Ferramentas

manuteng¢do manuteng¢do
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9.2. ANEXO2

METRO DO PORTO

ANALISE DE MANUTENGAO CORRECTIVA

Projecto: Emitido em: Folha:
Fornecedor: Diagrama funcional: Compilado por: Revisao:
Unidade: Equip.: Subsistema: Aprovado por:
Codigo | Descrigdo e Modo de Tipo de Nivel de Descri¢do N.2 - Tempo | Total | Taxa de . p | Descricdo Custo
RAM ref.2 do item avaria manuteng¢do | manutengdo da tarefa Qt. | Tempo homens Especialidade HH total HH avaria Reparavel? materiais materiais Ferramentas
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9.3. ANEXO3
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Metro do Porto

Lista de Localizacdes Equipamento Bilhética

Estacao

<
<
>

VALIDADORES

Senhor de Matosinhos
Mercado

Brito Capelo
Matosinhos Sul
Camara de Matosinhos
Parque de Real

H. Pedro Hispano
Estadio do Mar
Vasco Da Gama

Sr2 da Hora

Sete Bicas

Viso

Ramalde

Francos

Casa da Musica
Carolina de Michaelis
Lapa

Trindade

Bolhao

24 de Agosto
Heroismo

Campanha

Estadio do Dragéo

O bdbdooubh b

2w = =
O R R PP GO0 o

N =
B

Fonte do Cuco - Linha P
Custoias
Esposade
Crestins

Verdes - Linha B
Pedras Rubras
Lidador

Vilar Do Pinheiro
Modivas Sul
Modivas Centro
Mindelo

Espaco Natureza
Varziela

Arvore

Azurara

Santa Clara

Vila Do Conde
Alto Da Péga
Portas Fronhas
Séo Bras

Povoa de Varzim

Verdes - Linha E
Botica
Aeroporto

AN EPINDNDNDNDNDNDNNNNNNNNDNNNNNNNDEN O DN DNOOENNONDNNNNNNDNDNNDNDNNN
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Estacao

<
<
>

VALIDADORES

Fonte do Cuco - Linha C

Candido dos Reis
Pias

Araujo

Custio

Parque da Maia
Foérum

Zona Industrial
Mandim

Castélo Da Maia
ISMAI

I

A MDA DD

Santo Ovidio
D.Joao Il

Jodo de Deus
Camara de Gaia
General Torres
Jardim do Morro
Séao Bento
Aliados

Faria Guimaréaes
Marqués
Combatentes/Lima
Salgueiros

Polo Universitario
IPO

H. Sédo Joéo

Contumil
Nasoni

Nau Vitoria
Levada

Rio Tinto
Campainha
Baguim
Carreira
Venda Nova
Fanzeres

Funicular Guindais

NIN NN DNDNDNDNWNDNINDNNNNNNNOEN NN A DOIN NN NN B NNNNN

B B R R S S e R R SR~ el e) IR N NN 65 R 65 B0 o B Vo I S o) B o) )

Total

200

508

Equipamento

Quantidade

Terminais portateis de Fiscalizacao

Postos de operacgéo

40
2
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